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摘要： 近年来，社区火灾事故频繁发生，但社区对初期火灾的处置效能低下，严重威胁着居民的生命

财产安全。 对 ２０１４—２０２３ 年全国各地 ７０ 起社区火灾事故调查报告进行文本分析，提炼出社区火灾

初期处置系统的风险因素，运用 Ｎ⁃Ｋ 模型和 ＳＮＡ 模型研究系统中风险因素的耦合机理，从而识别系

统的关键风险因素。 研究结果表明，缺乏辨识消防安全隐患的知识和能力是导致社区火灾初期处置

系统效能低下的关键风险因素，增强居民自救互救的知识和能力有助于提升社区对初期火灾的处置

效能。 由此，从增强居民自防自救能力、增强社区自我管理能力和完善社区消防硬件设施等三方面提

出控制社区火灾初期处置系统风险的建议。
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　 　 社区是火灾发生的主要场所，据国家消防救

援局统计，２０１２ 年至 ２０２１ 年全国共发生居住场

所火灾 １３２．４ 万起，直接财产损失 ７７．７ 亿元。［１］仅

在 ２０２３ 年的 １ 月至 １０ 月，我国各类住宅共发生

火灾 ２４． ４ 万 起， 占 全 国 共 接 报 火 灾 总 数 的

３２．８％。［２］有研究表明，在火灾发生后的 ５ 分钟

内，是火灾扑救和人员疏散的“黄金期” ［３］，在此

阶段，外界救援几乎没有可能赶到，因此社区对初

期火灾的处置效能对火灾后续的扑救难度和灾害

损失起重要作用。 社区对初期火灾的处置效能受
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多方面风险因素的影响，识别关键风险因素能够

有助于社区把握消防安全管理工作重点，提升社

区对初期火灾的处置效能。
目前，国内外学者针对火灾开展了大量的研

究。 国外学者的研究主要是以建筑火灾的预防和

风险评估为主，如提出全面增加消防设施的检查

频率［４］，制定火灾隐患预防和管理的消防安全策

略［５］，呼吁高层建筑居民积极做好预防火灾工

作［６］，开发一种基于代码的消防风险评估工

具［７］，改进棚户区的消防安全管理工作［８］。 国内

学者主要集中于建筑火灾事故的风险预测和应急

能力的评估等方面，如提出可利用多种数据模态

预测火灾风险［９］，构建应急能力评估指标体

系，［１０］量化对比火灾初期不同处置措施的效

能［１１］，研究不同场景下高层建筑火灾初期的最佳

疏散模式［１２］。
由此可见，目前国内外学者对火灾的研究大

都忽略了火灾的动态演化过程，前期的风险隐患

同样也会影响中期的应急处置效能。 因此，本文

尝试将社区火灾初期处置系统视为一个包括事前

和事中两个阶段的复杂系统，探究影响系统的风

险因素，考虑风险因素之间的耦合效应，运用 Ｎ⁃Ｋ
模型和 ＳＮＡ 模型对系统的风险耦合机理进行研

究，以识别关键风险因素。

　 　一、社区火灾初期处置系统风险

因素

　 　 本文以 ２０１４—２０２３ 年全国 ７０ 起社区火灾事

故的调查报告为样本数据，通过对文本的深入挖

掘，提取火灾事故的关键信息，基于人的不安全行

为、不利的环境条件和管理不到位三个维度归纳

出了社区火灾初期处置系统的风险因素表，详见

表 １。 构建方法如下：第一步，收集 ２０１４—２０２３
年全国各地社区火灾事故的调查报告，随机抽取

若干调查报告，分析提取相应的关键词句；第二

步，运用 Ｐｙｔｈｏｎ 软件提取所有调查报告中“事故

发生经过”“事故应急处置情况”“事故原因分析”
等部分文本，调用 Ｐａｎｄａｓ 处理库中的 ｓｔｒ．ｃｏｕｎｔ 对
文本中出现关键词句的频次进行统计；第三步，对
出现频次较高的关键词句进行分类，提炼出人员、
环境、管理三方面一级风险因素所对应的二级风

险因素。

表 １　 社区火灾初期处置系统风险因素表

Ｔａｂ．１　 Ｔａｂｌｅ ｏｆ ｒｉｓｋ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎ ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ ｆｉｒｅ ｅａｒｌｙ ｄｉｓｐｏｓａｌ ｓｙｓｔｅｍ

一级

风险因素
二级风险因素 关键词句 频次

人
员
因
素

缺乏辨识消防安全隐患的知识和能力 Ｒ１

缺乏自救互救的知识和能力 Ｒ２

扑救初起火灾的方式不当 Ｒ３

住户使用取暖器不当 ５

住宅楼道内给电动自行车充电 ９

住户卧床吸烟，乱扔烟头 １１

建筑内电气线路乱接乱拉甚至老化 １５

住户不会操作消防设施器材 ８

住户在不明火情的情况下盲目逃生 １３

周边群众没有及时报警 ７

住户贪恋财物，盲目返回火场 ５

仅用脚踹、脚踩起火物的方式灭火 ２

电器、油锅起火直接用水扑救 ３

人身上着火时惊慌失措乱跑 ２

人站在下风处用灭火器瞄准火苗灭火 ２

８４１
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续表

一级

风险因素
二级风险因素 关键词句 频次

环
境
因
素

建筑未设置防火间隔 Ｒ４

建筑周边防火间距不足 Ｒ５

建筑耐火等级低 Ｒ６

建筑保温装饰材料燃烧性能

不符合要求 Ｒ７

安全出口不通畅 Ｒ８

电气敷设不符合规范 Ｒ９

消防设施配备不足 Ｒ１０

消防设施损坏停用 Ｒ１１

建筑整体连通、没有隔墙 ７

楼梯为敞开式楼梯 ８

一楼夹层与电动车停放点未做有效防火分隔 ７

起火建筑周边防火间距不足 ２

消防车通道较窄，消防车只能远距离停靠 ４

建筑屋顶为铁皮隔热棉，增加了火灾荷载 ３

隔墙采用易燃的聚苯乙烯夹芯彩钢板 ６

建筑的柱、楼板等主要构件的耐火等级不高 ８

建筑采用可燃材料装修 ５

建筑采用薄抹灰外墙外保温系统 ２

窗口均被钢制防盗网封闭 １３

逃生通道狭窄 ７

疏散通道上堆放杂物导致堵塞 １２

小区用户接线箱内布线混乱 ２

部分接线端子采用热熔塑料制品 ３

部分导线连接未采用端子排或汇流排 ２

多数楼层电缆井均未锁闭 ２

未设置应急照明灯和疏散指示标志 １４

未配置室内消火栓、灭火器等消防设施 １６

消防栓供水压力不足 ４

消防给水管网无水源 ４

灭火器失效、应急照明灯损坏 ５

管
理
因
素

微型消防站建设和管理滞后 Ｒ１２

专兼职消防队伍建设和管理滞后 Ｒ１３

火情监测及报告机制不完善 Ｒ１４

微型消防站建设滞后 ３

微型消防站无人值班 ２

微型消防站成功调度率低 ３

专兼职消防队器材装备配备不足 ３

兼职消防队人员不稳定，经验不足 ５

专职消防队装备器材落后 ３

火灾自动报警系统失效 ３

值班人员发现火情不及时，报警滞后 ４

未设置烟感报警器、简易喷淋等设施 ５

９４１
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　 　二、社区火灾初期处置系统关键
风险因素识别方法

　 　 影响社区火灾初期处置系统的风险因素众多

且各因素间相互耦合效应显著，因此，为了识别社

区火灾初期处置系统的关键风险因素，需要从系

统角度去分析风险因素，并从中进一步研究风险

因素的耦合机理。 当下，已有一些学者通过融合

Ｎ⁃Ｋ 模型和 ＳＮＡ 模型形成了一种新的风险因素

分析方法体系。［１３－１４］ Ｎ⁃Ｋ 模型基于已有案例的客

观数据进行分析，可以有效降低风险评价中的主

观偏见，并确定风险最大的耦合形式。 ＳＮＡ 模型

是一种重要的社会网络分析工具，它是基于数学

图论对复杂系统进行量化分析。 ＳＮＡ 模型的主

要研究对象是系统中的节点和它们之间的相互关

系，通过对这些相互关系的分析，可以更好地了解

系统中节点之间的传递路径、关键节点。 ＳＮＡ 模

型的中心度分析确定了风险因素的关键性，ＳＮＡ
模型的可达性分析和 Ｎ⁃Ｋ 模型则评价了风险因

素间的耦合作用，将这两种方法结合可以从定性

和定量两个角度研究系统的风险耦合机理，并确

定系统的关键风险因素。 因此，本文首先根据收

集得到的样本数据，运用 Ｎ⁃Ｋ 模型计算社区火灾

初期处置系统的风险耦合值，量化风险耦合形式，
然后利用 ＳＮＡ 模型构建社区火灾初期处置系统

风险因素的关联网络，明晰风险因素的传递路径，
最终利用 Ｎ⁃Ｋ 模型的计算结果对 ＳＮＡ 模型中风

险节点的相关数据进行修正，从而确定系统的关

键风险因素。
　 　 （一）Ｎ⁃Ｋ 模型

Ｎ⁃Ｋ 模型中的 Ｎ 指代系统构成要素的数量，
Ｋ 则表示相互之间有依赖关系的要素的个数，即
与系统中某一要素有相关作用的其他因素的数

量。 Ｋ 的最小值为 ０，最大值为 Ｎ－１。 如果 Ｋ ＝ ０
时，系统的状态由这些要素的属性决定。 当 Ｋ＞０
时，系统的状态和这些要素的属性以及它们之间

的相互作用关系有关。
这些因素的耦合情况，可以通过引入交互信

息 Ｔ 来展开分析。 通过计算交互信息 Ｔ，可以更

好地呈现出系统中 Ｎ 个要素之间的耦合程度。
于是，基于人员、环境和管理 ３ 个一级风险因素耦

合的交互信息 Ｔ 的计算公式为：

Ｔ（ａ，ｂ，ｃ） ＝ ∑
Ｈ

ｈ ＝ ０
∑

Ｉ

ｉ ＝ ０
∑

Ｊ

ｊ ＝ ０
Ｐｈｉｊ ｌｏｇ２

Ｐｈｉｊ

Ｐｈ．．Ｐ ．ｉ．Ｐ ．．ｊ

é

ë
ê
ê

ù

û
ú
ú

（１）
在此模型中，ａ 代表人员因素，ｂ 代表环境因

素，ｃ 代表管理因素，Ｐｈｉｊ表示在不同状态下这些因

素耦合发生的概率，Ｐｈ、Ｐ ｉ、Ｐ ｊ 分别表示人员因素

处于 ｈ 状态、环境因素处于 ｉ 状态、管理因素处于

ｊ 状态的概率。 ｈ、ｉ、 ｊ 有 ０ 和 １ 两种取值，其中 ０
意味着此风险因素还没有发生的状态，１ 用来描

述这些风险因素发生的状态。 如果 Ｔ 越大，说明

风险因素的关联更加紧密，这也就是说出现风险

耦合的可能性明显增加。
人员、环境和管理三类风险因素在耦合的时

候，可以被划分为双因素耦合和三因素耦合两种

情况。 前者有三种风险耦合形式，分别为“人—
环”“人—管”和“环—管”。 而在三因素耦合（即
系统全因素耦合）的情况下，计算得到的 Ｔ 值可

以用来量化评估网络。 当 Ｔ 值越大时，意味着系

统内部风险因素之间存在的关系越复杂，从而管

理这类事件的难度也更大。
　 　 （二）ＳＮＡ 模型

在社会网络分析中，度中心度、接近中心度、
中介中心度等的分析比较常用。 其中，第一种度

描述了节点与其邻近节点之间的连接关系。 第二

种中心度则可以用来描述节点与整个网络中其他

节点之间的连接距离，从而展现这些节点在网络

中的重要程度。 在网络中，节点与其他节点之间

的距离越近，其信息传递的难度越低。 因此，在一

个包含 ｎ 个节点的复杂网络中，节点 ｉ 的接近中

心度 ＣＣ 可以表征为：

ＣＣ（ ｉ）
－１ ＝ ∑

ｎ

ｊ ＝ １
ｄｉｊ（ ｉ）　 ｉ ≠ ｊ （２）

公式（２）中的变量 ｄｉｊ表示节点 ｉ 到节点 ｊ 之间的最

短路径长度。 中介中心度 ＣＢ则用来表示节点对于

整个系统信息传递的控制情况。 如果一个节点具

有较高的中介中心度，则意味着其更加容易影响到

网络。 节点 ｉ 的中介中心度 ＣＢ 可以表示为：

ＣＢ（ ｉ） ＝ ∑
ｎ

ｊ ＝ １
∑

ｎ

ｋ ＝ １
ｂ ｊｋ（ ｉ） ＝ ∑

ｎ

ｊ ＝ １
∑

ｎ

ｋ ＝ １

ｇ ｊｋ（ ｉ）
ｇ ｊｋ

　 ｉ ≠ ｊ ≠ ｋ，

ｊ ＜ ｋ （３）
在公式（３）中，ｇ ｊｋ表示节点 ｊ 到节点 ｋ 的最短路径

的个数，ｇ ｊｋ（ ｉ）则表示 ｊ 到 ｋ 的最短路径中经过节

点 ｉ 的数量。
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　 　三、社区火灾初期处置系统关键
风险因素识别结果

　 　 （一）Ｎ⁃Ｋ 模型计算结果分析

统计分析样本数据，可取得人员、环境和管理

这些因素单因素耦合、双因素耦合和三因素耦合

的发生次数，进一步计算可得到相应耦合形式发

生的频率，详见表 ２。 通过表 ２ 可知“人—环”因
素的发生频率较高，在单因素耦合中环境因素的

发生频率也相对较高。

表 ２　 不同耦合形式发生的次数及频率

Ｔａｂ．２　 Ｏｃｃｕｒｒｅｎｃｅｓ ａｎｄ ｆｒｅｑｕｅｎｃｉｅｓ ｏｆ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ
ｃｏｕｐｌｉｎｇ ｆｏｒｍｓ

耦合形式 耦合因素 发生次数 概率代号发生频率

单因素耦合

人 ８ Ｐ１００ ０．１１４

环 ２０ Ｐ０１０ ０．２８６

管 １ Ｐ００１ ０．０１４

双因素耦合

人—环 ２９ Ｐ１１０ ０．４１４

人—管 ３ Ｐ１０１ ０．０４３

环—管 ６ Ｐ０１１ ０．０８６

三因素耦合 人—环—管 ３ Ｐ１１１ ０．０４３

为计算 Ｔ 值，首先需要计算以下不同风险耦

合形式的概率。
（１）单因素耦合：不同情况下发生的概率。

人员因素不参与风险耦合时风险事件发生的概率

为 Ｐ０．． ＝Ｐ０１０＋Ｐ００１＋Ｐ０１１ ＝ ０．３８６，同理可求得其余结

果，计算结果如表 ３ 所示。

表 ３　 单因素风险变化概率

Ｔａｂ．３　 Ｓｉｎｇｌｅ⁃ｆａｃｔｏｒ ｒｉｓｋ ｃｈａｎｇｅ ｐｒｏｂａｂｉｌｉｔｙ

Ｐ０．． Ｐ１．． Ｐ ．０． Ｐ ．１． Ｐ ．．０ Ｐ ．．１

０．３８６ ０．６１４ ０．１７１ ０．８２９ ０．８１４ ０．１８６

（２）双因素耦合：不同情况下发生的概率。
人员因素与环境因素均不参与风险耦合时风险事

件发生的概率为 Ｐ００． ＝Ｐ００１ ＝ ０．０１４，同理可求得其

余结果，计算结果如表 ４ 所示。
利用公式（１）、公式（２），可得到不同风险因

素耦合形式下的 Ｔ 值，计算结果如表 ５ 所示。

表 ４　 双因素风险耦合概率

Ｔａｂ．４　 Ｄｕａｌ⁃ｆａｃｔｏｒ ｒｉｓｋ ｃｏｕｐｌｉｎｇ ｐｒｏｂａｂｉｌｉｔｙ

Ｐ００． Ｐ０１． Ｐ１０． Ｐ１１． Ｐ０．０ Ｐ０．１

０．０１４ ０．３７２ ０．１５７ ０．４５７ ０．２８６ ０．１００

Ｐ１．０ Ｐ１．１ Ｐ ．００ Ｐ ．０１ Ｐ ．１０ Ｐ ．１１

０．５２８ ０．０８６ ０．１１４ ０．０５７ ０．７００ ０．１２９

表 ５　 各种形式的风险耦合值

Ｔａｂ．５　 Ｒｉｓｋ ｃｏｕｐｌｉｎｇ ｖａｌｕｅｓ ｉｎ ｖａｒｉｏｕｓ ｆｏｒｍｓ

耦合形式 风险耦合值 Ｔ

人—环 Ｔ２１（ａ，ｂ） ０．０７０

人—管 Ｔ２２（ａ，ｃ） ０．０１６

环—管 Ｔ２３（ｂ，ｃ） ０．０１９

人—环—管 Ｔ３１（ａ，ｂ，ｃ） ０．１３４

通过对 Ｔ 值进行降序排序，可以得到以下结

果：Ｔ３１（ａ，ｂ，ｃ） ＞Ｔ２１（ａ，ｂ） ＞Ｔ２３（ｂ，ｃ） ＞Ｔ２２（ａ，ｂ）。
该结果表示全因素耦合值 Ｔ３１明显要超过其他类

型的耦合值，Ｔ２１明显高于其余双因素耦合形式。
也就是说，避免全因素耦合是降低风险事件发生

概率最为重要的手段。
　 　 （二）ＳＮＡ 模型计算结果分析

基于对案例数据库的统计分析，整理上述 １４
个二级风险因素的邻接矩阵，把此邻接矩阵输入

到软件 ＵＣＩＮＥＴ ６．０ 中，并通过 ＮｅｔＤｒａｗ 功能来可

视化得到风险网络图，结果如图 １ 所示。

图 １　 风险因素关联网络图

Ｆｉｇ．１　 Ｒｉｓｋ ｆａｃｔｏｒ ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ｎｅｔｗｏｒｋ ｄｉａｇｒａｍ

　 　 １．风险因素中心度分析

利用 ＵＣＩＮＥＴ ６．０ 软件，取得了各个风险因素

在网络中的接近中心度和中介中心度数据，详见
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表 ６。 需要注意的是，风险因素的关联网络为有

向网络，其接近中心度涵盖了入度和出度的数据。
其中，前者显示了该因素在网络中易被其他风险

因素诱导发生的程度。 入度较高的风险因素通常

是在网络的较高层，可直接引发系统风险。 出度

表示此风险因素可引发其他风险因素的程度。 具

有较高出度的风险因素通常是在风险网络的较低

层级，可以被看作导致系统风险的根本因素。 所

以，出度大小最可以用来表征节点诱发系统风险

的能力。 本文以出度作为确定系统关键风险因素

的指标，由表 ６ 可得，出度最大的风险因素是 Ｒ１

（缺乏辨识消防安全隐患的知识和能力），说明其

在系统网络中处于比较关键的位置。

表 ６　 风险网络中风险因素的中心度

Ｔａｂ．６　 Ｃｅｎｔｒａｌｉｔｙ ｏｆ ｒｉｓｋ ｆａｃｔｏｒｓ ｉｎ ｒｉｓｋ ｎｅｔｗｏｒｋ

风险因素
接近中心度

入度 ／ ％ 出度 ／ ％

中介

中心度 ／ ％

Ｒ１ ７．１４３ ２３．２１４ ０．０００
Ｒ２ ４８．１４８ ８．３３３ １０．６６７
Ｒ３ ６５．０００ ７．１４３ ０．０００
Ｒ４ ７．６９２ １０．９２４ ０．４１７
Ｒ５ ７．１４３ １５．４７６ ０．０００
Ｒ６ １５．６６３ ８．９６６ ０．０００
Ｒ７ ７．６９２ ９．８４８ ０．４１７
Ｒ８ ８．３３３ ８．９６６ ０．１６７
Ｒ９ ７．６９２ ９．８４８ ０．４１７
Ｒ１０ ９．９２４ １０．０００ ４．４１７
Ｒ１１ ９．９２４ ９．０９１ １．１６７
Ｒ１２ ７．６９２ １４．１３０ ２．１６７
Ｒ１３ ８．３３３ １２．３８１ ２．１６７
Ｒ１４ ３９．３９４ ８．３３３ ０．０００

　 　 ２．风险因素可达性分析

结合对风险网络可达性的分析，本文将各二

级风险因素对应到一级风险因素中，确定了有可

能发生的风险耦合形式，具体结果见表 ７。
　 　 （三）系统关键风险因素的确定

由于 ＳＮＡ 模型是从主观视角来分析风险因

素，而 Ｎ⁃Ｋ 模型是依据数据求出风险耦合值具

有一定的客观性，于是，依据表 ２ 和表 ５ 中的相

关数值，对表 ６ 中风险因素的出度进行修正。
图 ２ 和图 ３ 分别表示对出度进行修正前后的雷

达图。 图 ２ 和图 ３ 明确表明，Ｒ１ 是系统中出度

最大的风险因素，故缺乏辨识消防安全隐患的

知识和能力是导致社区火灾初期处置系统效能

低下的关键风险因素。 另外，Ｒ２ 的中介中心度

最高，说明它对控制系统中风险传递的作用较

大，也应高度关注。

表 ７　 基于风险因素的可达性分析

Ｔａｂ．７　 Ａｃｃｅｓｓｉｂｉｌｉｔｙ ａｎａｌｙｓｉｓ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｒｉｓｋ ｆａｃｔｏｒｓ

风险因素 人 环 管 潜在耦合形式

Ｒ１ ０ １ ０ 环

Ｒ２ １ ０ １ 人—管

Ｒ３ １ ０ ０ 人

Ｒ４ １ １ ０ 人—环

Ｒ５ １ ０ １ 人—管

Ｒ６ １ ０ ０ 人

Ｒ７ １ １ ０ 人—环

Ｒ８ １ ０ ０ 人

Ｒ９ １ １ ０ 人—环

Ｒ１０ １ １ １ 人—环—管

Ｒ１１ １ ０ １ 人—管

Ｒ１２ １ １ １ 人—环—管

Ｒ１３ １ １ １ 人—环—管

Ｒ１４ １ ０ ０ 人

图 ２　 修正前风险节点出度雷达图

Ｆｉｇ．２　 Ｒａｄａｒ ｃｈａｒｔ ｏｆ ｒｉｓｋ ｎｏｄｅ ｏｕｔ⁃ｄｅｇｒｅｅ ｂｅｆｏｒｅ ｃｏｒｒｅｃｔｉｏｎ
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图 ３　 基于风险耦合值 ＴＲ 修正后的出度雷达图

Ｆｉｇ．３　 Ｒａｄａｒ ｃｈａｒｔ ｏｆ ｒｉｓｋ ｎｏｄｅ ｏｕｔ⁃ｄｅｇｒｅｅ ｂａｓｅｄ ｏｎ
ｒｉｓｋ ｃｏｕｐｌｉｎｇ ｖａｌｕｅ ａｆｔｅｒ ｃｏｒｒｅｃｔｉｏｎ

　 　 （四）进一步讨论及建议

　 　 １．进一步讨论

综合上述对 Ｎ⁃Ｋ 模型和 ＳＮＡ 模型计算结果

的分析过程，进一步讨论可得如下结果：
（１）社区是由多个相互关联的子系统构成的

复杂系统，当一个子系统发生变化时，不仅会影响

该子系统本身，还会通过相互作用影响整个系统。
社区火灾初期处置系统风险受人员因素、环境因

素和管理因素的影响，同时还存在不同类型因素

相互影响和作用的耦合风险。 避免多因素耦合可

以有效化解火灾系统风险。 当发现一种风险因素

时，应检查其他风险因素，从源头上切断耦合的发

生，或者及时采取有效措施对该风险因素进行干

预，以减小风险事件发生的概率。
（２）缺乏自救互救的知识和能力是控制系统

风险传递的重要因素。 此风险因素在风险网络中

拥有最高的中介中心度，通过消除这一风险因素，
可以更好地切断风险网络的连通，便于将系统控

制在安全水平。 因此，在实际生活中，要加强消防

安全教育培训，宣传火灾报警、安全防范等消防安

全常识，普及防火灭火以及疏散逃生等自救知识

和技能。
（３）缺乏辨识消防安全隐患的知识和能力是

导致社区火灾初期处置系统效能低下的关键风险

因素。 提升社区火灾初期处置系统的效能，必须

将提高人们辨识消防安全隐患的知识和能力作为

推进社区消防安全管理工作的重点。 这也进一步

说明人员因素在网络中的重要程度明显高于其他

因素，社区火灾事故的发生大部分是由于人的不

安全行为所导致的，人作为主体，有很多不可控的

因素且没有规律性，对社区火灾风险有着重要的

影响。
　 　 ２．建议

针对以上讨论结果，分别从以下三方面给出

控制社区火灾初期处置系统风险的建议：
（１）增强居民自防自救能力，提高家庭备灾

应灾水平。 火灾发生初期，社区居民的应对方式

普遍不当，导致初期火灾无法得到有效控制，甚至

造成更大的损失，其主要原因就在于社区居民缺

乏必要的消防技能且应急资源储备不足。 因此社

区有必要努力转变社区居民的消防观念，提高社

区居民的主体意识。 具体来说，社区应以家庭为

责任单位对居民进行消防警示教育，指导居民制

定家庭疏散方案，并鼓励居民积极开展家庭疏散

演习，切实提高居民扑救初期火灾和火场逃生能

力。 同时应增大入户消防安全检查的力度，鼓励

居民购买各种逃生自救装置，确保每家每户都配

备基本的消防器材，有助于形成家家户户既能保

护自己又能救助他人的良好局面。 此外，社区应

逐步建立健全社区居民参与消防工作的激励机

制，根据社区居民参与社区消防活动的实际情况

评选出社区先进个人、优秀家庭等荣誉称号，并给

予一定物质上的奖励，激发社区居民的参与热情。
（２）增强社区自我管理能力，推动社区火灾

群防群治。 社区消防安全隐患存在于居民日常生

活的方方面面，仅仅依靠社区居委会工作人员的

监督排除远远不够，因此有必要提高社区全体居

民的消防安全意识，构建全民参与的社区消防安

全管理体系。 具体来说，社区应加大消防安全教

育投入，定期开展消防安全宣传、消防知识竞答、
消防应急演练和参观消防站等活动，普及消防知

识，提高居民隐患自查能力，营造浓厚的社区消防

安全文化氛围。 同时要积极动员社区居民，由社

区居民共同商讨制定消防安全公约，明确居民在

消防安全方面的权利和义务。 在社区建立包括社

区居委会、业主委员会、社区志愿者在内的消防自

治组织，建立健全社区消防安全自治制度，根据社

区实际情况和消防安全形势的变化不断修订和完

善消防安全自治制度，从而实现社区火灾群防群
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治，为创建“消防安全社区”奠定坚实基础。
（３）完善社区消防硬件设施，推进智慧消防

社区建设。 完备的社区消防基础设备设施是进行

初期火灾扑救的基本条件。 社区必须根据其人口

多少、区域面积和环境条件来配套相应的消防基

础设施与灭火器材，并且要有专门人员定期对消

防设施进行检查、维修与更换。 同时加快社区微

型消防站建设，提高社区处置初期火灾的能力。
微型消防站最大的作用就是能够在火灾初期阶段

快速进行处置，为专业消防队伍到场救援争取时

间。 有效管理和使用微型消防站，可以极大满足

社区扑救初期火灾的需要。 此外，社区应推进智

慧消防建设，利用大数据推动社区消防走向科技

化信息化，有针对性地推广应用消防远程监控系

统、电气火灾监控系统和智能消火栓远程监控系

统等新技术。 通过这些智能信息平台，社区可以

对火灾报警信息、火灾隐患信息和消防设施状态

等信息进行实时动态监测，有助于社区形成星罗

棋布的立体化火灾扑救体系。

　 　四、结束语

本文通过研究社区火灾初期处置系统的风险

耦合机理，识别出了导致社区火灾初期处置系统

效能低下的关键风险因素，并进一步从增强居民

自防自救能力、增强社区自我管理能力和完善社

区消防硬件设施等三方面给出控制社区火灾初期

处置系统风险的建议，为推进社区消防安全管理

工作提供参考依据。 不过，鉴于本文搜集到的社

区火灾事故调查报告数据有限，未来还需要进一

步扩充样本以提高研究结论的可靠性。
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