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摘要： 为解决厨房消毒器设计中用户需求目标模糊、关于厨房水槽消毒器的设计研究较少等问题，集
成因素分析（ＳＥＴ）、卡诺模型（Ｋａｎｏ）与层次分析法（ＡＨＰ）对厨房消毒器进行创新设计研究。 通过

ＳＥＴ 因素分析发现产品机会缺口并对用户需求进行调研分析；使用 Ｋａｎｏ 模型进行厨房消毒器用户需

求属性分类，再通过 ＡＨＰ 层次模型构建、权重计算等步骤确定需求要素优先级；最后根据用户需求分

析，对厨房消毒器提出设计方案后使用价值机会分析（ＶＯＡ）进行方案评价验证。 集成 ＳＥＴ、Ｋａｎｏ 模

型及 ＡＨＰ 的创新设计方法，在厨房消毒器的产品创新设计中深入挖掘用户需求，提升了厨房消毒器

产品创新设计的客观性与严谨性，为厨房消毒器产品创新设计提供路径参考。
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　 　 在突发公共卫生事件背景下，用户对消毒产

品的要求越来越高，学术界也对各种消毒柜、砧板

消毒器等小家电消毒类产品开展了研究。 例如，
张成志等［１］从厨房安全和饮食安全视角出发，对
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家庭智能消毒柜进行研发设计，实现了温室环境

监控、家居安全监控以及健康饮食安全；刘铨［２］

针对市场现有砧板及道具存在的消毒问题进行深

入梳理，整合现有消毒技术研发出成本低、使用简

单的砧板消毒器设计方案；高媛［３］ 基于人性化设

计理论，以“人—机—环境”为模型，分析家庭使

用者的生理习惯和心理需求，提出将臭氧消毒运

用于存放餐具的容器；汪佳文等［４］ 在疫情背景

下，从引导手部清洗与手机消毒的角度，提出有利

于用户养成消毒习惯的手机消毒器设计方案；臧
王爽等［５］从“意识－行为－环境”角度，提出以情感

化理论为基础的紫外线消毒器设计思路。 这些研

究以人性化和情感化设计理论为基础，从不同角

度开拓了消毒器产品的创新思路，但对厨房消毒

器的用户需求缺乏科学的分析与排序方法支撑，
厨房消毒器创新设计流程系统性不足，设计方案

缺乏合理性和科学性。
近年来，在产品设计研究中频繁出现的用

户需求研究方法有卡诺模型（Ｋａｎｏ）、层次分析

法（ＡＨＰ）、质量功能展开法、感性工学、ＳＥＴ（ ｓｏ⁃
ｃｉｅｔｙ、ｅｃｏｎｏｍｙ、ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ）因素分析法等。 曾祥

远等［６］以面盆水龙头为研究对象，运用 Ｋａｎｏ 模

型构建用户基本型、期望型、兴奋型、无差异型

等四类象限指标优先级排序；李兆龙等［７］ 以中

国传统蓝染产品为研究对象，采用 Ｋａｎｏ 模型并

结合 Ｂｅｔｔｅｒ－Ｗｏｒｓｅ 和四象限分析法，分析用户需

求并提出创新设计策略；赵项等［８］ 提出 Ｋａｎｏ、
ＡＨＰ、ＡＤ 融合的家具产品设计方法并将其应用

于床头柜研发中；杨勤等［９］ 运用 ＳＥＴ 因素分析

发现家庭智能蔬菜种植箱的产品机会缺口，通
过 ＴＲＩＺ 分析和解决矛盾问题并进行设计实践。
综上可知，ＳＥＴ、Ｋａｎｏ、ＡＨＰ 等方法已被广泛应用

于产品设计研发中。 其中，ＳＥＴ 因素分析法能快

速准确发现产品机会缺口，明确新时代下产品

的改进方向和潜在需求［１０］ ，Ｋａｎｏ 模型是用户需

求属性科学分类的较好方法［１１］ ，ＡＨＰ 是一种将

复杂的用户需求层次化，具有客观分析用户需

求权重与优先级排序、简单易用等优势［１２］，将三

者集成引入厨房消毒器创新设计研发具有可

行性。
由于租房用户群体庞大，对厨房消毒器具有

追求高效和智能化等更高需求，存在一定的市场

潜力。 因此，本研究以租客群体为用户，集成

ＳＥＴ、Ｋａｎｏ 模型及 ＡＨＰ 的创新设计方法，在厨房

消毒器的产品创新设计中深入挖掘用户需求方

法，以打造一款能够满足大部分租客群体的厨房

消毒需求、价格实惠的厨房水槽消毒器为目标，对
厨房消毒器产品创新设计开展研究。

１　 集成 ＳＥＴ、Ｋａｎｏ、ＡＨＰ 的产品创
新设计流程

　 　 集成 ＳＥＴ、Ｋａｎｏ、ＡＨＰ 等用户需求分析工具，
应用于厨房水槽消毒器产品创新设计过程，可以

明确设计准则，挖掘用户需求，求解需求权重，萃
取关键用户需求要素并提出设计方案，提高厨房

消毒器创新设计流程的系统性和设计方案的准确

性，产品的创新流程如图 １ 所示。

图 １　 集成 ＳＥＴ、Ｋａｎｏ、ＡＨＰ 的产品创新设计流程

Ｆｉｇ．１　 Ｐｒｏｄｕｃｔ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｄｅｓｉｇｎ ｐｒｏｃｅｓｓ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇ
ＳＥＴ， Ｋａｎｏ ａｎｄ ＡＨＰ

１．１　 产品机会的识别和选择

全面审视 ＳＥＴ［１３］，快速识别产品机会缺口后

转化为产品设计准则，再通过非正式访谈和观察

等手段获取用户痛点后挖掘用户需求要素。
１．２　 用户需求属性分类

首先，根据整理后用户需求要素，使用李克特

五点量表设计 Ｋａｎｏ 问卷；其次，通过问卷发放、填
写并结合 Ｋａｎｏ 评价表对回收数据进行整理；最
后，以回收数据对用户需求进行属性分类。

１９
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１．３　 用户需求权重求解

依据用户需求属性与需求要素构建需求层次

模型，建立判断矩阵并进行归一化处理，计算用户

需求要素权重值并进行一致性检验，若一致性检

验合格（ＣＲ＜０．１），则计算综合权重值并排序。
１．４　 用价值机会分析

依据用户需求属性特征、综合权重排序、以及

设计准则提出厨房水槽消毒器设计方案后采用价

值机会分析（ｖａｌｕｅ ｏｐｐｏｒｔｕｎｉｔｙ ａｎａｌｙｓｉｓ，ＶＯＡ）对旧

产品和新方案进行评价。

２　 厨房水槽消毒器创新设计

２．１　 ＳＥＴ 因素分析

从社会因素、经济因素、技术因素 ３ 个方面综

合分析，识别出厨房消毒器产品中目前缺少水槽

壁面消毒器、无法进行智能操作、消毒器产品功能

设定无法满足用户需求等产品机会缺口，并转化

为厨房水槽消毒器创新设计的设计准则，如表 １
所示。

表 １　 厨房水槽消毒器 ＳＥＴ 因素分析

Ｔａｂ．１　 ＳＥＴ ｆａｃｔｏｒ ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ ｋｉｔｃｈｅｎ ｓｉｎｋ ｓｔｅｒｉｌｉｚｅｒ

Ｓ（社会因素） Ｅ（经济因素） Ｔ（技术因素）

公共卫生事件频发 生活品质提升 物联网

互联网发展影响 收入水平提高 操作便捷

厨房设备发展迅速 消费意愿增强 紫外线消杀

安全健康意识增强 国家政策支持 智能家居服务

消毒产品需求增加 成本低 大数据

对销售厨房消毒器的 ２ 名店长和 ３ 名销售专

员，１０ 名用户进行深入访谈。 调研发现当前市场

上的厨房消毒器存在反馈不及时、便捷性低、消杀

效果不佳、造型缺乏美感、中大型消毒器具价格过

高、清洁工具对消毒水槽效果较弱等问题。 结合

产品机会缺口，总结出 １６ 项用户需求要素，如
表 ２所示。
２．２　 用户需求属性分类

依据设计准则和市场调研总结出用户对厨房

水槽消毒器的设计需求，但缺乏对用户需求要素

的科学归类划分，因此还需对用户需求要素进行

问卷调研和属性划分，明确用户需求属性分类。
（１）依据 Ｋａｎｏ 问卷设计原则，结合喜欢、理

应如此、无所谓、能忍受、不喜欢 ５ 项需求程度设

计 Ｋａｎｏ 调查问卷，如表 ３ 所示。 针对每项需求要

素进行正向、反向提问了解用户的真实感受，采取

线下和线上的调查形式发放问卷，共发放 ２３６ 份，
回收有效问卷 ２１９ 份，有效率 ９３％。

表 ２　 厨房水槽消毒器用户需求要素

Ｔａｂ．２　 Ｅｌｅｍｅｎｔｓ ｏｆ ｕｓｅｒ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｆｏｒ ｋｉｔｃｈｅｎ
ｓｉｎｋ ｓｔｅｒｉｌｉｚｅｒｓ

序号 用户需求要素 序号 用户需求要素

１ 价格实惠 ９ 实时监测功能

２ 造型简约时尚 １０ 设定消毒时间

３ 体积小巧 １１ 消除异味

４ 材料安全可靠 １２ ＴＹＰＥ－Ｃ 充电

５ 方便维修更换 １３ 水槽壁面消毒

６ 操作便捷 １４ 紫外线消毒

７ 实时反馈信息 １５ 消毒效果较好

８ 色彩柔滑活力 １６ 颗粒塑料工艺

表 ３　 Ｋａｎｏ 问卷调查示例

Ｔａｂ．３　 Ｓａｍｐｌｅ ｏｆ Ｋａｎｏ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅ

问题
请在与您观点相同

的方框内打√
喜欢

应该

的

无

所谓

能

忍受

不

喜欢

正向

如果厨房水槽消毒

器可以设定时间，
您的看法是？

□ □ □ □ □

反向

如果厨房水槽消毒

器不 可 以 设 定 时

间，您的看法是？
□ □ □ □ □

（２）基于表 ４ 的 Ｋａｎｏ 评价表和问卷数据分

析，将用户需求属性分类为 Ｍ 必备型需求、Ａ 兴

奋型需求、Ｉ 无差异需求、Ｏ 期望型需求、Ｒ 反向需

求等需求类型，分类方法为将出现频率最高的类

别作为该要素的需求属性。
如表 ５ 所示，通过 Ｋａｎｏ 用户需求属性划分表

可知，“体积小巧、材料安全可靠、方便维修更换、
水槽壁面消毒、紫外线消毒”为必备型需求是必

须考虑的需求要素，若不考虑这些需求，用户满意

度将会大幅下降；“操作便捷、ＴＹＰＥ－Ｃ 充电、消毒

效果较好、颗粒塑料工艺、价格实惠”为期望型需

求是尽量满足的需求要素，若能满足此类需求要

２９
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素，用户满意度越高，反之则反；“色彩柔滑活力、
实时监测功能、设计消毒时间、造型简约时尚、实
时反馈信息”为兴奋型需求，若产品具备此类需

求要素可给予用户惊喜的体验，能大幅提升用户

满意度，是重点研究和开发的需求要素；“消除异

味”为无差异需求是无论提供与否，用户满意度

不会上升或下降，因此不做考虑。

表 ４　 Ｋａｎｏ 模型评价矩阵

Ｔａｂ．４　 Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｍａｔｒｉｘ ｏｆ Ｋａｎｏ ｍｏｄｅｌ

正向

问题

反向问题

喜欢 理应如此 无所谓 能忍受 不喜欢

喜欢 Ｑ Ａ Ａ Ａ Ｏ

理应如此 Ｒ Ｉ Ｉ Ｉ Ｍ

无所谓 Ｒ Ｉ Ｉ Ｉ Ｍ

能忍受 Ｒ Ｉ Ｉ Ｉ Ｍ

不喜欢 Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ Ｒ

表 ５　 Ｋａｎｏ 用户需求属性划分

Ｔａｂ．５　 Ａｔｔｒｉｂｕｔｅ ｄｉｖｉｓｉｏｎ ｏｆ Ｋａｎｏ ｕｓｅｒ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ

用户需求要素
选择的人数 ／人

Ｍ Ｏ Ａ Ｉ Ｒ

需求

属性

体积小巧 １３９ ３７ ２４ １９ ０

材料安全可靠 １２７ ４５ ３８ ９ ０

方便维修更换 １３５ ３８ ２３ ２２ １

水槽壁面消毒 １５６ ２６ ２５ １２ ０

紫外线消毒 １５２ ２９ ２１ １５ ２

Ｍ

操作便捷 ２３ １４４ ３０ ２２ ０

ＴＹＰＥ－Ｃ 充电 １８ １４８ ３２ ２０ １

消毒效果较好 １３ １６８ ２２ １６ ０

颗粒塑料工艺 ２７ １４１ ３６ １２ ３

价格实惠 ４２ １３５ ３１ １１ ０

Ｏ

色彩柔滑活力 ２８ ４８ １３３ １０ ０

实时监测功能 １５ ２３ １６５ １４ ２

设定消毒时间 １６ ９ １７５ １８ １

造型简约时尚 ２１ ５１ １４０ ６ １

实时反馈信息 ８ ４６ １５３ １２ ０

Ａ

消除异味 １２ ４３ ５６ １０３ ５ Ｉ

２．３　 用户需求权重求解

Ｋａｎｏ 模型的属性划分还未能对用户需求要

素和属性进行权重求解与排序，因此运用 ＡＨＰ 对

用户需求要素和属性权重进行求解与排序后，再
计算用户需求要素综合权重与排序，提取排序前

７ 的用户需求作为重点研发要素，其余要素按顺

序尽可能满足。
２．３．１　 构建用户需求层次模型

依据 Ｋａｎｏ 模型对厨房消毒器用户需求要素

属性划分结果构建需求层次分析模型。 其中，目
标层为厨房水槽消毒器设计方案 Ｓ 分为 ３ 个准则

层：必备型需求 ＳＭ、期望型需求 ＳＯ、兴奋型需求

ＳＡ，子准则层为各类属性下的用户需求要素，对
子准则层进行重新编码，如图 ２ 所示。

图 ２　 厨房水槽消毒器需求层次分析模型

Ｆｉｇ．２　 Ｈｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌ ａｎａｌｙｓｉｓ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ｋｉｔｃｈｅｎ ｓｉｎｋ
ｓｔｅｒｉｌｉｚｅｒ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ

２．３．２　 建立判断矩阵并计算权重值

邀请工业设计领域教授 ４ 名、厨房水槽消毒

器专家 ３ 名、厨房消毒器设计师 ４ 名、工业设计方

向研究生 ５ 名共 １５ 名；依据 Ｓａａｔｙ 给出的 ９ 个重

要性等级，对准则层和子准则层分别进行两两比

较并赋值，在专家意见相差较大时选取中间值作

为矩阵数值；按照准则层－子准则层的顺序计算

各层级权重值，以和积法的计算。
首先，对判断矩阵按列归一化处理，如式

（１）：

Ｍｉｊ ＝
ａｉｊ

∑
ｍ

ｉ ＝ １
ａｉｊ

（１）

式中，ａｉｊ为矩阵第 ｉ 行第 ｊ 列要素；ｍ 为评价要素

数量。
其次，计算各要素的权重向量 ωｉ：

ωｉ ＝Ｍｉ （２）
再计算各矩阵（Ｓ、ＳＭ、ＳＯ、ＳＡ）要素的特征

向量 Ｂωｉ：

３９
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Ｂω ｉ ＝ ∑
ｎ

ｉ ＝ １
ａｉｊω ｉ （３）

接着，判断矩阵一致性检验，求解最大特征值

λｍａｘ，对各个判断矩阵进行一致性检验，即：

λｍａｘ ＝ ∑
ｎ

ｉ ＝ １

［Ｂω］ ｉ

ｎω ｉ
（４）

式中，ｎ 为判断矩阵的阶数

然后，求判断矩阵不一致程度指标 ＣＩ：

ＣＩ ＝
λｍａｘ－ｎ
ｎ－１

（５）

最后，计算矩阵一致性比率系数 ＣＲ（ＣＲ＜０．１
检验通过）：

ＣＲ＝ ＣＩ
ＣＲ

（６）

式中，ＲＩ 为随机一致性指标，如表 ６ 所示。

表 ６　 平均随机一致性准则

Ｔａｂ．６　 Ａｖｅｒａｇｅ ｒａｎｄｏｍ ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ ｃｒｉｔｅｒｉｏｎ

ｎ ＲＩ ｎ ＲＩ

１ ０ ５ １．１２

２ ０ ６ １．２４

３ ０．５２ ７ １．３２

４ ０．８９ ８ １．４１

通过公式计算得出：目标层（Ｓ）对应准则层

（ＳＭ、ＳＯ、ＳＡ） 权重值分别为 ０． ５９４ ９、０． １２８ ５、
０．２７６ ６；基本型需求对应 ＳＭ１、ＳＭ２、ＳＭ３、ＳＭ４、
ＳＭ５ 的权重值分别为 ０．０４６ ８、０．１４８ ７、０．０７０ ８、
０．５０２ ７、０．２３１；期待型需求对应 ＳＯ１、ＳＯ２、ＳＯ３、
ＳＯ４、ＳＯ５ 的权重值分别为 ０．１５３ ４、０．０７６ ９、０．４３４ ２、
０．０５０ ７、０．２８４８；魅力型需求 ＳＡ１、ＳＡ２、ＳＡ３、ＳＡ４、
ＳＡ５ 的权重值分别为 ０．０５１、０．４４２、０．１６４２、０．０７７ ４、
０．２６５ ４。 需进行一致性检验，确定判断矩阵具有

合理性，通过公式（６）求得 ＣＲ＜０．１，确定判断矩

阵一致性检验符合要求，如表 ７ 所示。 通过层次

分析法权重计算可以看出用户需求属性优先级排

序为必备型需求 ＳＭ＞兴奋型需求 ＳＡ＞期望型需

求 ＳＯ。

Ｓ＝
１ ５ ２

１ ／ ５ １ １ ／ ２
１ ／ ２ ２ １

é

ë

ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
úú

ＳＭ＝

１ １ ／ ４ １ ／ ２ １ ／ ７ １ ／ ５
４ １ ３ １ ／ ５ １ ／ ２
２ １ ／ ３ １ １ ／ ６ １ ／ ４
７ ５ ６ １ ３
５ ２ ４ １ ／ ３ １

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
úú

ＳＯ＝

１ ３ １ ／ ４ ４ １ ／ ３
１ ／ ３ １ １ ／ ５ ２ １ ／ ４
４ ５ １ ６ ２

１ ／ ４ １ ／ ２ １ ／ ６ １ １ ／ ５
３ ４ １ ／ ２ ５ １

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
úú

ＳＡ＝

１ １ ／ ６ １ ／ ４ １ ／ ２ １ ／ ５
６ １ ４ ５ ２
４ １ ／ ４ １ ３ １ ／ ２
２ １ ／ ５ １ ／ ３ １ １ ／ ４
５ １ ／ ２ ２ ４ １

é

ë

ê
ê
ê
ê
ê
êê

ù

û

ú
ú
ú
ú
ú
úú

表 ７　 一致性检验结果

Ｔａｂ．７　 Ｃｏｎｓｉｓｔｅｎｃｙ ｔｅｓｔ ｒｅｓｕｌｔｓ

判断矩阵 λｍａｘ ＣＩ ＲＩ ＣＲ

Ｓ ３．００５ ５ ０．００１ ８ ０．５２ ０．００３ ６

ＳＭ ５．１６８ ０ ０．０３３ ６ １．１２ ０．０３０ ０

ＳＯ ５．１８３ ２ ０．０３６ ６ １．１２ ０．０３２ ７

ＳＡ ５．１３２ ６ ０．０２６ ５ １．１２ ０．０２３ ７

２．３．３　 用户需求要素综合权重值排序

将子准则层的各个要素权重值分别与之对应

的准则层的权重值相乘，得出每个用户需求要素

在整个评价体系中的综合权重值，即水槽壁面消

毒＞紫外线消毒＞实时监测功能＞材料安全可靠＞
实时反馈信息＞消毒效果较好＞设定消毒时间＞方
便维修更换＞价格实惠＞体积小巧＞造型简约时尚＞
操作便捷＞色彩柔滑活力＞ＴＹＰＥ－Ｃ 充电＞颗粒塑

料工艺，如表 ８ 所示。

表 ８　 综合权重值排序

Ｔａｂ．８　 Ｓｏｒｔｉｎｇ ｏｆ ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅ ｗｅｉｇｈｔ ｖａｌｕｅｓ

用户需求要素 编码 综合权重值 排序

体积小巧 ＳＭ１ ０．０２７ ９ １０

材料安全可靠 ＳＭ２ ０．０８８ ５ ４

方便维修更换 ＳＭ３ ０．０４２ １ ８

水槽壁面消毒 ＳＭ４ ０．２９９ ０ １

４９
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续表

用户需求要素 编码 综合权重值 排序

紫外线消毒 ＳＭ５ ０．１３７ ４ ２

操作便捷 ＳＯ１ ０．０１９ ７ １２

ＴＹＰＥ－Ｃ 充电 ＳＯ２ ０．００９ ９ １４

消毒效果较好 ＳＯ３ ０．０５５ ８ ６

颗粒塑料工艺 ＳＯ４ ０．００６ ５ １５

价格实惠 ＳＯ５ ０．０３６ ６ ９

色彩柔滑活力 ＳＡ１ ０．０１４ １ １３

实时监测功能 ＳＡ２ ０．１２２ ３ ３

设定消毒时间 ＳＡ３ ０．０４５ ４ ７

造型简约时尚 ＳＡ４ ０．０２１ ４ １１

实时反馈信息 ＳＡ５ ０．０７３ ４ ５

结合综合权重值计算结果排序可以得知设计

团队在设计方案制定时需要注重以下几点：首先在

调研中发现大部分消毒器的消毒覆盖率不强、用户

的安全意识不断提高，因此水槽壁面紫外线消毒、
材料安全可靠是必须满足的用户需求要素；其次期

望需求和兴奋需求中排序靠前的实时监测功能、实
时反馈信息、设定消毒时间、消毒效果较好等需求

为用户个性化需求将其列为重点功能开发要素。
２．４　 厨房水槽消毒器创新设计方案

依据用户需求与设计准则提出厨房水槽消毒

器设计方案，根据紫外线消毒器卫生要求采用短

波 ＵＶＣ 紫外线消毒灯带具有 ９９．９％的细菌杀灭

率，设置符合水槽壁面消毒的外形从而提高水槽

壁面消毒覆盖率。 主要外壳材质是 ＡＢＳ 塑料，灯
带保护壳是 ＰＶＣ 透明外壳，均为环保安全材料。
内置传感器，在厨房使用时将厨房水槽消毒器放

置水槽口，按下开关，通过手机小程序设定消毒时

间、查看消毒状态和接收消毒完成提醒、查看消毒

器电量情况，满足用户个性化的消毒需求。 根据

“体积小巧、操作便捷”两个需求要素仅设计了 １
个按键并在橡胶手提绳和 ＬＯＧＯ 贴片的结合下形

成视觉动力引导，将产品尺寸设定为长 １０６ ｍｍ、
宽 １０６ ｍｍ、高 ２３ ｍｍ，外观为极简美学的经典唱

片造型，满足租客群体操作便捷的使用需求。 依

据上述造型要求与设计要素，运用 Ｒｈｉｎｏ 软件进

行 ３Ｄ 建模和 Ｋｅｙｓｈｏｔ 后期渲染，逐步完善得出最

终设计方案，如图 ３ 所示。

２．５　 设计方案评估

为检验用户需求工具的科学性与厨房水槽消

毒器设计方案能否满足用户需求，采用 ＶＯＡ 对旧

产品和新方案的价值机会属性分别进行评价分析，
其中“Ｎ．Ａ．”即“不适用”，在新旧消毒器的价值属

性对比表 ９ 所示，可以看出，新厨房水槽消毒器在

消毒上，水槽壁面消毒覆盖率高、细菌杀灭率高达

９９．９％，满足用户水槽壁面消毒需求；在功能上，可
以实时反馈信息、设定消毒时间，满足用户个性化

需求；在安全上，材料安全可靠，能实现健康舒适的

使用条件。 通过对比可见在 ＳＥＴ、Ｋａｎｏ、ＡＨＰ 用户

需求研究方法指导下提出的厨房水槽消毒器设计

方案在一定程度上满足了用户需求。

图 ３　 厨房水槽消毒器设计方案

Ｆｉｇ．３　 Ｋｉｔｃｈｅｎ ｓｉｎｋ ｓｔｅｒｉｌｉｚｅｒ ｄｅｓｉｇｎ

表 ９　 新旧厨房消毒器价值属性对比

Ｔａｂ．９　 Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎ ｏｆ ｖａｌｕｅ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓ ｏｆ ｎｅｗ ａｎｄ
ｏｌｄ ｋｉｔｃｈｅｎ ｓｔｅｒｉｌｉｚｅｒｓ

价值属性 价值特性指标
旧厨房消毒

器性能评价

新厨房消毒

器性能评价

情感

冒险 高

独立 低 高

安全 中 高

感性 高

信心 中

力量 低 高

人机工程

舒适 低 高

安全 中 高

易用 中 高

美学

视觉 低 高

听觉 低 中

触觉 低 中

嗅觉 Ｎ．Ａ． Ｎ．Ａ．

味觉 Ｎ．Ａ． Ｎ．Ａ．
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价值属性 价值特性指标
旧厨房消毒

器性能评价

新厨房消毒

器性能评价

特性

适时 低 高

适地 低 高

个性 中 中

影响
社会的 低 高

环境的 低 低

核心技术
可靠性 中 高

可用性 低 高

质量
工艺 低 中

耐用度 高

利益效应 低 高

品牌效应 低 中

可扩展性 低 中

３　 结语

以租客群体为用户对象，集成 ＳＥＴ、Ｋａｎｏ、
ＡＨＰ 对厨房水槽消毒器进行创新设计研究，通过

对用户进行深入调研，挖掘用户需求并分类，综合

权重排序，分析总结设计要素，输出设计方案并使

用价值机会分析 ＶＯＡ 进行方案评价验证。 验证

结果表明集成 ＳＥＴ、Ｋａｎｏ、ＡＨＰ 用户需求研究方

法有效挖掘用户需求，提高需求属性划分的客观

性、需求要素综合排序的科学性、设计方案的准确

性以及创新设计流程的系统性，提升了设计团队

在设计要素决策中的工作效率，拓宽厨房消毒器

的研究路径和思路。 本研究目前针对的是租客群

体，后续研究中会将调研的用户群体进一步扩大，
提升产品受众面。
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