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地域文化意象驱动下的文创产品开发模式

程永胜ꎬ徐骁琪

(厦门大学嘉庚学院 设计与创意学院ꎬ福建 漳州 ３６３１０５)

摘要: 为使文创产品更能凸显地域文化特色ꎬ改善产品种类同质现象ꎬ满足目标用户情感需求和降低

产品开发风险ꎬ提出了地域文化意象驱动下的文创产品开发模式ꎮ 以地域文化、文创产品和目标用户

三个维度为研究主体ꎬ对地域文化意象层次、目标用户情感需求和文创产品设计属性之间的匹配关

系、层次对应关系进行研究ꎬ构建了凸显地域文化意象的文创产品开发模式ꎮ 以厦门作为地域文化研

究对象ꎬ对该文创产品开发模式进行案例验证ꎬ为地域性文创产品开发模型提供了新的研究思路和设

计方法ꎮ
关键词: 地域文化意象ꎻ文创产品ꎻ开发模式
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　 　 ２０１６ 年 ５ 月国务院办公厅转发«关于推动文

化文物单位文创产品开发若干意见» [１] 的通知ꎬ
鼓励发展文化创意产业ꎬ开发各类文化创意产品

(以下简称“文创产品”)ꎮ 作为地域文化的重要

载体ꎬ文创产品对发展地域文化产业、促进地域文

化认同、推进经济社会协调发展等具有重要意义ꎬ
但在竞争激烈的全球化市场中ꎬ产品的趋同性削

弱了产品的识别性ꎮ 要想凸显文创产品的识别

性ꎬ则要注重对地域文化所蕴含的深层意象进行

挖掘和呈现ꎮ[２] 近年来ꎬ国内外学者围绕文创产

品进行了大量研究:Ｌｅｏｎｇ 和 Ｃｌａｒｋ 将文化划分为

三个层级(外有形、中行为和内无形)并提出文创

产品开发架构[３]ꎻＬＩＮ 通过研究台湾当地居民文

化特征ꎬ建立了现代文创产品设计模型ꎬ并将之应
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用于文创产品设计中[４]ꎻ葛畅提出商品属性和文

化属性的需求分析与转化方法[５]ꎻ周美玉等依据

感性工学理论提出文创产品感性评价方法[６]ꎮ
但以上研究主要是针对文化层次、文化特征、文化

属性、文化评价等单一要素的研究ꎬ不能充分满足

用户对文创产品的情感需求ꎮ
文创产品内在的文化价值是产品成功的核心

价值ꎬ也是区别于一般产品的关键属性ꎮ 文化价

值不仅包括地域、民族等有形文化ꎬ还来源于精

神、行为等无形文化ꎮ 文创产品通过设计与创新ꎬ
将有形与无形的文化转换为具有外显与内显的文

创产品ꎬ成为两者之间的纽带ꎮ 因此ꎬ有学者从地

域文化意象角度对文创产品设计策略和方法展开

研究ꎬ阐述了区域文化意象的消费者认知匹配模

型的 ３ 个层次ꎬ并将不同区域文化意象层次与产

品意象认知融入产品开发ꎬ提出契合受众感知意

象的古器物文化意象基因提取方法ꎮ[７－９] 已有研

究表明ꎬ 针对地域文化意象不仅可以增强用户对

产品的文化认同感ꎬ 还可以激发用户更深层的情

感诉求及愉悦性[１０－１１]ꎮ 但上述研究并没有形成

完整的地域文化意象下的文创产品开发模式ꎬ缺
乏普适性和推广性ꎮ 本文以地域文化意象为研究

基础ꎬ构建地域文化意象驱动下的文创产品开发

模式ꎬ并以厦门地域文化为例进行案例实践ꎬ以期

为其他地域文化意象研究ꎬ特别是以文创产品为

开发载体的研究提供借鉴作用ꎮ

一、文创产品开发模式

(一)研究思路

地域文化一般是指特定地区源远流长、独具

特色ꎬ传承至今仍发挥作用的文化传统ꎬ是特定地

区的自然生态、人文风俗、传统历史等文明的集中

表现ꎮ 地域文化中的“地域”是文化形成的地理

背景ꎬ其范围可大可小ꎻ“文化”则代表了地域所

孕育的文化要素ꎬ文化组成可以是单要素ꎬ也可以

是多要素ꎮ 而地域文化中的“意象”则是凝聚着

各个民族智慧和历史文化的一种内隐性知识ꎬ每
一种地域文化都具有特定的意象ꎮ

地域文化意象囊括文化符号、文化行为和文

化内涵等内容ꎬ这些内容构成目标用户对该地域

文化意象认知的识别要素ꎮ 地域文化意象内隐性

知识转换为用户情感需求的外显性产品ꎬ文创产

品在此过程中起至关重要的作用ꎬ其中产品设计

成为地域文化意象和用户情感需求相互作用的重

要纽带ꎮ 此外ꎬ用户对地域文化意象的认知ꎬ体现

了用户对特定地域文化的情感需求以及对该地域

文化的直觉联想ꎬ用户认知差异主要是受认知方

式、行为习惯和情感满足等因素的影响ꎮ 因此ꎬ建
立地域文化、目标用户和文创产品三者之间的匹

配关系ꎬ如图 １ 所示ꎬ能更好地完成内隐性知识向

外显性产品的传递过程ꎬ并将地域文化中的不同

层次内容通过产品设计融入到文创产品的开发模

式中ꎬ赋予文创产品更加鲜明的地域文化意象以

提升目标用户情感认知ꎬ从而树立地域形象、展现

文化特色和传承意象内涵[１１]ꎮ

图 １　 地域文化、目标用户和文创产品之间的匹配关系

Ｆｉｇ.１　 Ｍａｔｃｈｉｎｇ ａｍｏｎｇ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｃｕｌｔｕｒｅꎬ ｔａｒｇｅｔ ｕｓｅｒｓ
ａｎｄ ｃｕｌｔｕｒａｌ ａｎｄ ｃｒｅａｔｉｖｅ ｐｒｏｄｕｃｔｓ

(二)层次表征

１.地域文化意象层次

学者普遍将地域文化意象分为三个层次结

构ꎬ即外显层次、行为层次和内隐层次[１２－１３]ꎬ其中

文化意象外显层次代表了地域文化带给人们的客

观事物ꎬ如历史文物、特色建筑、生活器物等有形

的物质ꎻ文化意象行为层次则更注重对独特的民

俗风情、社会文化和行为习惯的描述ꎻ文化意象内

隐层次主要体现地域意识形态、文化价值观等抽

象联想内容的表达ꎮ
２.目标用户情感需求

唐纳德􀅰Ａ.诺曼在«情感化设计» [１４] 一书

中ꎬ从设计心理学角度将用户情感划分为本能、行
为和反思三个维度ꎬ深入分析了如何将用户情感

融入到产品设计当中ꎮ 为使地域文化意象更好地

转换为文化产品ꎬ需要研究文创产品设计属性与

用户情感需求之间的匹配关系ꎮ
３.文创产品设计属性

用户对外形的观察和理解是出自本能ꎬ用户

的本能维度主要受产品外观形态、色彩材质等外

形属性影响ꎬ行为维度则对应了产品使用功能效

率及使用感受ꎬ反思维度则要考虑产品形象被解

１４４



福建工程学院学报 第 １９ 卷

释和理解等情感认知程度ꎬ即用户对产品产生认

同并形成情感纽带ꎮ
根据地域文化意象研究思路与层次表征ꎬ进

而构建地域文化意象、产品设计属性与用户情感

维度之间层次对应关系ꎬ具体如图 ２ 所示ꎮ

图 ２　 地域文化意象、产品设计属性和用户情感维度层次关系

Ｆｉｇ.２　 Ｈｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌ ｒｅｌａｔｉｏｎｓｈｉｐ ｏｆ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｉｍａｇｅｓꎬ ｐｒｏｄｕｃｔ ｄｅｓｉｇｎ ａｔｔｒｉｂｕｔｅｓ ａｎｄ ｕｓｅｒ ｅｍｏｔｉｏｎｓ

(三)文创产品开发模式构建

传统产品设计过程主要包括对知识的获取、
转换及演化等ꎮ 而对于文创产品开发ꎬ不仅要在

设计过程中考虑产品本身的设计属性ꎬ还要考虑

与之相匹配的文化意象ꎬ这就要求设计人员在产

品开发中要考虑地域文化资源和目标用户需求两

方面内容ꎮ 因此ꎬ文创产品开发模式构建首先要

选择合适的器物作为载体ꎬ然后通过产品的功能、
材料、造型等设计属性实现文化意象的获取、传递

与演化过程ꎬ从而开发出符合用户情感需求的文

创产品ꎮ 其中ꎬ文创产品作为地域文化与目标用

户的桥梁ꎬ是文创产品开发模式实施的关键要素ꎻ
产品设计方法可以帮助设计人员快速地对地域文

化符号进行分解ꎬ得到地域文化具体的外显层次

内容ꎬ同时也可以对用户的认知方式进行深层次

分析ꎬ明确目标用户最本能的情感维度ꎬ形成正向

推动作用ꎮ 而针对地域文化行为和目标用户行为

的研究ꎬ则会辅助设计人员制定相应的设计策略

及开发模式ꎬ形成反向促进作用ꎮ 地域文化内涵

与用户情感满足则可以作为评价标准对文创产品

开发设计内容进行有效评价ꎮ
文化意象外显层次中的客观事物要想和目标

用户本能维度建立认知关系ꎬ主要受外形属性当中

的外观形态、色彩材质、界面布局等产品设属性影

响ꎻ而目标用户情感需求的行为维度与文化意象行

为层次中的行为习惯ꎬ则对应了产品设计的体验属

性ꎬ主要受产品带给用户的操作行为和交互功能等

体验所影响ꎻ目标用户情感需求的反思维度则触发

用户对地域文化的理解与认同从而得到情感满足ꎮ
基于此ꎬ提出文创产品开发模式ꎬ如图 ３ 所示ꎮ

图 ３　 文创产品开发模式

Ｆｉｇ.３　 Ｃｕｌｔｕｒａｌ ａｎｄ ｃｒｅａｔｉｖｅ ｐｒｏｄｕｃｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｍｏｄｅｌ

２４４
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二、厦门地域文创产品案例应用

中国地大物博ꎬ中华文化博大精深ꎬ除了整体

的民族文化特色ꎬ每个地区都有其丰富而又独特

的地域文化ꎮ 福建省按地理区域和传统文化角度

可以分为闽南、闽东、闽北三大地区ꎬ其中以闽南

文化最具代表性ꎮ 闽南地区作为全国著名的侨

乡ꎬ厦门、漳州、泉州三地文化交融形成了独具特

色的闽南地域文化ꎮ 为使研究更具针对性ꎬ本研

究从地域认知范畴考虑ꎬ选择厦门地域文化为代

表ꎬ对其自然景观、人文风俗、历史建筑、生活器物

等文化资源进行梳理ꎬ深入挖掘厦门地域中的文

化意象ꎬ进行案例开发ꎮ
(一)厦门地域文创产品现状

福建省在“十三五”规划指导思想和主要目

标中提到“文化创意产业逐渐成为国民经济支柱

性产业之一”ꎮ ２０１８ 年 ３ 月厦门市出台了«厦门

市进一步促进文化产业发展的补充规定»ꎬ提出

“进一步推动厦门文化创意产业的高质量发展”ꎮ
厦门政府及相关部门积极作为ꎬ对厦门地域内濒

危的一些历史文化村镇、非物质文化遗产项目、古
建筑和古遗址等的文化遗产建立文化生态保护

区ꎮ 同时地方政府通过政策和技术扶持ꎬ也促进

了部分地域文创产业的发展ꎮ 但目前由于经营管

理不当、技术开发落后等原因ꎬ许多文创产品、特
色食品包装、地域服装饰品等载体并不能很好地

体现当地文化特色ꎮ 学术界对厦门市地域文化文

创产品设计开发模式的研究较少ꎬ有的将城市典

型性特质运用在厦门旅游创意品设计中ꎬ有的提

出基于 “以小见大” 探究法的纪念品设计策

略[１５－１６]ꎬ但总的来相关设计方法和案例研究较为

匮乏ꎮ 当前厦门市文创产品大多都是简单的文化

元素移植ꎬ缺乏对地域文化的深入挖掘和系统性

应用ꎬ主要存在以下四个方面不足:

(１)文创产品种类同质现象严重ꎮ 设计人员

缺乏对地域文化资源进行有效划分ꎬ导致在产品

类别、功能和风格上同质化现象严重ꎻ不同地域之

间的文创产品差异化不明显ꎬ容易导致品牌之间

出现恶性竞争ꎮ
(２)文创产品缺乏地域文化特色ꎮ 运用地域

文化意象方式过于直白ꎬ缺乏对地域文化深入挖

掘ꎬ无法精准体地体现所属地域独特的文化意象ꎻ
产品虽然种类繁多ꎬ但是设计风格杂乱ꎬ没有形成

较强品牌效应ꎮ
(３)产品与消费者缺乏文化互动ꎮ 众多文创

产品只是对地域文化进行粗糙移植ꎬ导致产品与

消费者缺乏情感互动ꎻ尤其是非该地域的消费者

对此类文创产品的认可度较低ꎬ无法激发此类消

费者的购买欲ꎮ
(４)消费者对文化认知存在差异ꎮ 企业内部

缺乏对消费者地域文化意象认知程度进行详细调

查ꎬ导致开发出的文创产品所具备的地域文化意象

与消费者的文化意象认知水平存在着较大的差异ꎮ
(二)厦门地域文化资源库构建

作为闽南文化的重要组成部分ꎬ从地域角度

来说ꎬ厦门地域概念远远超出了自身区域范围ꎬ对
祖国宝岛台湾的文化影响很大ꎻ从文化角度来说ꎬ
厦门地域民营经济发达ꎬ用户对民风民俗的传承

弘扬十分重视ꎬ形成极具特色的厦门文化ꎻ从意象

角度来看ꎬ厦门地域作为海峡两岸文化交流中心ꎬ
具有多元融合的文化模式ꎮ

因此ꎬ对厦门市文创产品开发模型的构建ꎬ首
先要充分了解厦门地域文化ꎬ理解文化精髓ꎬ进行

详细分类分析ꎮ 本文把厦门地域文化资源分为自

然类、人文类、建筑类和民俗类ꎬ通过用户调研、实
地考察和网络收集等方式对各类文化资源具体内

容进行收集ꎬ从而构建出厦门地域文化资源库ꎬ如
表 １ 所示ꎮ

表 １　 厦门地域文化资源库

Ｔａｂ.１　 Ｘｉａｍｅｎ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ

文化类型 文化资源 文化符号 /文化行为 /文化内涵

自然类 自然风光、海洋文化、地域景色
鼓浪屿、北辰山、金光胡、天竺山森林公园、白城沙滩、观音山、筼筜

湖等ꎮ

人文类 历史人物、艺术形式、民间工艺
南音、高甲戏、歌仔戏、答嘴鼓、漆线雕、厦门童谣、厦门馅饼、皮影戏、春
仔花习俗等ꎮ
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续表

文化类型 文化资源 文化符号 /文化行为 /文化内涵

建筑类 城市地标、故居遗址、寺庙祠堂
万国建筑、南普陀寺、曾厝垵、厦门大学、胡里山炮台、厦门环岛路、同安

影视城等ꎮ

民俗类 节日习俗、地域信仰、生活民俗
中秋博饼、保生大帝信俗、闽台送王船、抬阁(海沧蜈蚣阁)、妈祖、香山

庙会等ꎮ

(三)厦门地域文化意象挖掘

厦门地域文化资源类型丰富多样ꎬ如逐一对

其进行分析则较为复杂ꎬ因此需要进一步分解ꎬ按
照文化符号、文化行为、文化内涵三个属性选择最

具代表性的文化内容作为厦门地域文化意象层次

的提取对象ꎮ
鼓浪屿作为厦门地域的著名景点ꎬ２０１７ 被列

入世界遗产名录ꎬ其建筑风格多样ꎬ享有“万国建

筑博览”之称ꎬ因此将鼓浪屿作为厦门地域典型

文化符号进行外显层次提取最为合适ꎮ 厦门馅饼

是闽南地区的传统食品之一ꎬ每逢旅游季节、传统

节日或家庭喜庆佳日是必不可少的闽台特色伴手

礼ꎮ 当前厦门馅饼以庆兰斋、双兰斋、汪记、日光

岩、黄则和、鼓浪屿较为知名ꎬ其中“鼓浪屿馅饼”
最为正宗ꎬ２００１ 年获“中华老字号”称号ꎬ具有浓

厚的闽南情感依托ꎮ 因此本文以鼓浪屿、厦门馅

饼及传统节日作为厦门地域文化意象层次的提取

对象ꎬ具体的地域文化意象层次内容如表 ２ 所示ꎮ
(四)厦门地域文化意象转换

厦门鼓浪屿馅饼文化意象层次、产品设计属

性和目标用户情感转换模型如图 ４ 所示ꎬ文化意

象外显层次以鼓浪屿八卦楼、菽庄花园、日光岩和

郑成功像等代表性建筑和景点作为转换主体ꎬ首
先通过设计抽象方法提取主体当中的元素并将其

转换为具有辨识度的图形符号ꎬ其次分析鼓浪屿

馅饼的制作行为ꎬ将用户关注点较高的原材料内

容转换为图形符号ꎬ凸显馅饼制作行为的操作过

程ꎬ激发目标用户的体验行为ꎮ 同时为了凸显厦

门地域的文化内涵ꎬ以海洋、闽厝、海鸥确定包装

的主体颜色ꎬ以蓝色、红色、白色三色为主色调ꎬ辅
助图形符号次要元素ꎬ烘托整体设计风格ꎮ

表 ２　 地域文化意象层次具体文化内容

Ｔａｂ.２　 Ｓｐｅｃｉｆｉｃ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｃｏｎｔｅｎｔ ｏｆ ｔｈｅ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｃｕｌｔｕｒａｌ ｉｍａｇｅ ｌｅｖｅｌ

地域文化 意象层次 具体文化内容

鼓浪屿 外显层次 万国建筑、历史遗址、宗教文化、自然景观、人文景观、历史人物等

厦门馅饼 行为层次 手工制作、原材料、烘焙方式、内馅口感、食品外观、(外皮、内馅、火候、层次)制作工序等

传统节日 内隐层次 仪式感、精神信仰、风俗习惯、文化传承、饮食习惯等

图 ４　 转换模型

Ｆｉｇ.４　 Ｃｏｎｖｅｒｓｉｏｎ ｍｏｄｅｌ
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(五)案例设计

基于上述转换模型ꎬ对转换得到的具体外形

属性、行为属性和价值属性内容进行优化和整合

设计ꎬ尽可能考虑外形属性是否具有足够的吸引

力、体验属性是否能触发用户进行体验行为、价值

属性能否唤起用户内心的情感波动等目标用户情

感需求ꎮ 首先ꎬ对厦门鼓浪屿馅饼包装进行外形

设计时ꎬ主体包装采用鼓浪屿建筑中典型的燕尾

脊造型ꎬ个体包装的每个馅饼采用独立图案进行

表达ꎬ让用户较为清晰地对地域文化当中的外显

层次内容进行识别ꎬ提升地域文化的传播性ꎮ 其

次ꎬ考虑到馅饼本身的食品属性ꎬ让用户感知馅饼

的独特风味是触发用户体验行为的关键点ꎬ有别

于其他食品包装封闭式的设计ꎬ本设计个体馅饼

的透明包装更容易展示内部食品ꎬ更容易激发顾

客的体验行为ꎮ 此外ꎬ馅饼作为闽南传统食品ꎬ本
身具备很强的地域情感属性ꎬ为更好地唤起用户

内心情感ꎬ在主体包装内层和食用说明书等内容

的文字设计上采取时代感和怀旧感的表达方式ꎬ
易于激发用户内心的情感波动ꎮ 最终ꎬ制作出独

立馅饼透明袋、纸袋包装、纸盒主体包装、海报展

示等产品内容ꎬ具体案例设计、如图 ５ 所示ꎮ

图 ５　 鼓浪屿馅饼案例设计

Ｆｉｇ.５　 Ｇｕｌａｎｇｙｕ ｐｉｅ ｄｅｓｉｇｎ ｐｌａｎ

三、结语

近年来地域文化创新与传承已经逐渐成为人

们关注的焦点ꎬ对地域文化意象的研究有利于地

域文化的对外传播ꎮ 对“地域”而言ꎬ地域文化需

要“本土化”的回归ꎻ对“文化”而言ꎬ需要对地域

文化的层次进行深入挖掘ꎻ对“意象”而言ꎬ则需

要了解用户的情感需求ꎬ从而建立地域文化与用

户的情感互动ꎮ 因此文创产品成为了地域文化传

递与传承的重要载体ꎬ对地域文化意象的深入挖

掘有助于文创产品更好地表达地域文化特色ꎮ 本

文通过探讨地域文化意象、文创产品设计和目标

用户情感三者之间的匹配问题ꎬ建立了以地域文

化意象为核心驱动力的文创产品开发模式ꎮ 并在

此模式下ꎬ以厦门地域文化为例ꎬ选择厦门地域当

中的代表性文化内容作为载体进行了案例分析ꎬ
为同类型地域文化传承与文创产品开发研究提供
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