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危机管理视角下的澳门手信文化品牌升级策略
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摘要: 手信是澳门重要的文化商品ꎬ在长期的发展过程中逐渐成为澳门的文化符号之一ꎮ 受突发公

共事件影响ꎬ澳门手信品牌遭遇发展危机ꎮ 通过分析手信行业面临的内部危机与外部危机ꎬ基于 ４Ｒ
危机管理理论ꎬ提出要建立澳门文化品牌危机管理预案、进行多元化手信产品开发、探索疫情后的手

信品牌传播方式、采取从手信品牌到澳门文化品牌的升级策略ꎬ不断提升澳门手信行业的危机应对

能力ꎮ
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　 　 澳门是中西文化交流的窗口ꎬ面积仅为 ３２.８
ｋｍ２ꎬ经过四百多年的中西文化融合ꎬ形成了独特

的文化元素ꎮ 澳门历史城区被列入世界文化遗

产ꎬ每年都吸引中外游客前往澳门旅游ꎬ２０１８ 年

吸引旅客 ３５ ８０３ ６６３ 人ꎬ２０１９ 年 ３９ ４０６ １８１ 人ꎬ
呈逐年增长的趋势ꎬ文化旅游成为澳门文化产业

重要的组成部分ꎮ 中国内地是澳门最主要的旅游

入境旅客来源地ꎬ２０１９ 年内地游客占全部入澳旅

客的 ９２.２％ꎬ同时旅游产品是中国内地游客的重要

消费产品ꎬ以钜记为代表的手信是首选旅游商品ꎮ
旅游业相对于其他行业来说ꎬ易受突发事件

与外部环境影响ꎮ ２０２０ 年 １ 月开始ꎬ新冠肺炎疫

情不断在全球蔓延ꎬ澳门地区也采取了限制入境

的应急管理措施ꎮ 全球旅游产业遭受打击ꎬ澳门

旅游行业急剧下滑ꎬ澳门旅游局数据显示ꎬ２０２０
年 １ 月至 １０ 月入境旅客 ４ ６０１ ０９０ 人ꎬ２０１９ 年同
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期入境旅客 ３３ ４１２ ６５７ 人ꎬ入境旅客同比减少了

８６.２％ꎬ这对澳门地区文化旅游产业及相关品牌

的发展造成重大影响ꎮ 在此背景下ꎬ加强澳门地

区旅游文化品牌的危机管理能力ꎬ促进旅游文化

品牌升级ꎬ成为澳门地区旅游文化品牌可持续发

展的重要课题ꎮ

一、手信与澳门文化符号

旅游纪念品是我国内地居民外出旅游的重要

消费商品之一ꎮ 纪念品消费不仅是旅游行业的重

要产业ꎬ也发展成为国人外出所特有的文化消费

现象ꎮ 手信作为旅游纪念品ꎬ在华人地区不仅是

商品ꎬ更是一种文化现象ꎬ远超出了产品本身的商

品属性ꎮ 澳门手信种类繁多ꎬ既有澳门历史建筑

与文化特色的旅游纪念品ꎬ也有澳门特色的传统

的糕饼礼品ꎮ 目前ꎬ大三巴、郑家大屋等历史文化

建筑衍生的旅游文化衫、明信片等文创商品尚未

形成具有知名度的品牌ꎬ而糕饼类手信已经初具

规模ꎬ建立了以钜记、咀香园为代表的糕饼手信

品牌ꎮ
(一)手信的文化历史

手信是具有中华文化特色的商品ꎬ也是我国

重要的文化符号之一ꎮ 手信文化在我国具有悠久

的历史ꎬ早在春秋时期就有互赠送礼品习俗ꎬ«左
传􀅰庄公二十四年»就记载:“男贽ꎬ大者玉帛ꎬ小
者禽鸟ꎬ以章物也ꎻ女贽ꎬ不过榛栗枣ꎬ以告虔

也ꎮ” [１]手信也称为手讯、手贽ꎬ是我国古代对礼

品的称呼ꎬ在台湾地区常被称为伴手礼ꎬ目前手信

一词在粤港澳地区使用较多ꎮ 连横在«台湾语

典»中解释为:“伴手贽曰伴手ꎮ 俗赴亲友之家ꎬ
每带饼饵为相见之礼ꎮ 而台北曰手讯ꎻ谓手之以

相问讯也ꎮ” [２] 手信常被用作人们日常交往或官

方往来的礼物ꎬ以促进交流和联络感情为主要目

标ꎬ主要包括食品、日用品、工艺品、饰品等类型ꎬ
一般为具有地方文化特色的礼品ꎮ

(二)作为文化符号的手信

手信具有浓厚的文化特征ꎬ兼具传播地方文

化和推动地方经济发展的作用ꎬ在粤港澳地区发

展较好ꎬ形成了具有地方特色的手信品牌ꎮ 礼尚

往来是我国传统文化的体现ꎬ用手信表达祝福和

关心早已有之ꎬ手信并不一定是贵重的礼物和礼

品ꎬ而更突出具有当地传统人文价值和文化特色ꎮ
因此ꎬ手信被赋予了文化价值ꎬ是中华文化的重要

符号之一ꎮ 手信在被赋予文化符号后ꎬ已经超越

了商品本身的价值ꎬ成为人们表达情感的一种符

号ꎬ这种文化符号发展到现在并未弱化ꎬ反而成为

提升地方文化发展的重要方式ꎬ甚至成为地方文

化品牌的重要组成部分ꎮ ２０１１ 年 ７ 月 １９ 日澳门

建立了全球第一家手信博物馆ꎬ成为传承澳门手

信文化、提升澳门旅游的文化元素ꎬ澳门手信也被

称为能带走的澳门文化ꎮ[３]

(三)澳门手信与城市品牌

澳门经历了长期的中西文化融合与发展ꎬ形
成了中西合璧的文化背景ꎬ这种独特的中西文化

背景造就了独具特色的地方文化品牌ꎮ 手信文化

在澳门地区得到了传承与发展ꎬ出现了具有知名

度的手信品牌ꎮ 通过百度搜索澳门旅游纪念品ꎬ
手信成为被推荐最多的澳门旅游商品之一ꎬ澳门

手信成为游客首选的馈赠礼品ꎬ如街头随处可见

游客手提钜记手信ꎬ钜记被称为澳门手信第一品

牌ꎬ其市场占有率高达 ７０％ꎬ已成为澳门文化的

重要组成部分ꎮ 从文化层面来看ꎬ在购买、体验和

赠送的过程中ꎬ手信产品作为文化符号促进了澳

门文化的传播ꎬ成为游客和受馈赠者认识和了解

澳门的重要渠道ꎬ澳门手信可以说是澳门文化品

牌的元素之一ꎮ

二、澳门文化品牌研究回顾

澳门文化品牌的危机管理研究ꎬ核心是文化

品牌塑造与管理ꎬ主要包括澳门文化品牌和应急

管理两个方面ꎮ 澳门中西交融的文化资源形成了

独具特色的文化品牌ꎬ澳门文化的研究对提升澳

门文化旅游与产业发展具有重要的价值ꎮ 国内外

关于澳门文化品牌的研究成果极少ꎬ对澳门文化

的研究主要集中在澳门文化产业、澳门文化旅游

方面ꎬ相对于澳门丰富的历史文化资源来说ꎬ对文

化品牌的研究与澳门世界文化遗产地的地位并不

匹配ꎬ迫切需要加强对澳门文化品牌研究ꎬ尤其是

文化品牌的危机管理机制探讨ꎮ 本文从危机管理

理论入手研究澳门旅游文化品牌发展ꎬ为旅游文

化品牌及澳门手信应急管理提出应对策略ꎬ对澳

门经济多元化发展具有参考价值ꎮ
(一)澳门文化旅游发展研究

澳门作为世界文化遗产地ꎬ独特的中葡文化

融合造就了澳门丰富的文化旅游资源ꎬ国内外学

者对澳门发展文化旅游进行了深入的探讨ꎮ 有研

９２４
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究者认为ꎬ博物馆保存了一个城市的历史与记忆ꎬ
是发展文化旅游的重要基础ꎮ[４] 世界文化遗产是

澳门的核心旅游资源ꎬ从游客的体验感知的角度

探讨创新性的旅游开发策略ꎬ[５] 在旅游业升级的

背景下ꎬ博彩业对澳门文化旅游具有带动作用ꎬ可
以发展婚庆旅游、节事旅游和娱乐秀等具有澳门

特色文化旅游产品ꎬ[６] 经济多元化发展需求促进

澳门文化遗产旅游转型ꎬ[７] 发展文化旅游是澳门

旅游产业发展的新方向ꎮ 手信作为澳门文化旅游

重要的组成部分ꎬ仅有两篇相关研究论文ꎬ分别从

传统文化和文化符号角度探讨包装设计思

路ꎮ[１－２] 手信作为澳门文化旅游与文化品牌的载

体ꎬ现有研究并未关注如何利用文化旅游资源提

升澳门文化品牌ꎬ仅在包装设计领域探讨澳门手

信文化ꎬ忽略了手信对传播和塑造澳门旅游文化

品牌的价值ꎮ
(二)澳门文化产业定位研究

博彩业是澳门经济支柱ꎬ产业多元化成为澳

门可持续发展的方向ꎬ依托澳门的历史文化资源

优势ꎬ发展文化产业成为澳门经济转型的重要举

措ꎮ 澳门已经形成了多元文化社会环境ꎬ发展澳

门文化创意产业需先培养创意阶层ꎬ以打造创意

城市为目标ꎬ确定澳门文化创意产业的布局、定位

与发展思路ꎮ[８] 澳门的文化产业发展ꎬ受到区域

文化产业需求能力、政府的支持力度、产业人才发

展水平和相关产业的发展程度影响ꎬ需要合理配

置产业资源ꎬ营造良好的市场环境ꎬ扩大文化产业

需求ꎮ[９]粤港澳大湾区的融合背景下ꎬ澳门文化

创意产业需从价值链视角ꎬ思考澳门的粤港澳文

化创意产业的协调发展ꎮ[１０] 有专家认为ꎬ澳门发

展文化创意产业的措施包括建设科学合理的产业

链ꎬ加强知识产权保护ꎬ建立创新合作机制ꎬ加强

创意人才培养等ꎮ[１１]在澳门多元化经济转型战略

研究方面ꎬ专家学者就其文化产业进行了探讨ꎬ研
究成果较丰富ꎬ但大都从文化产业发展的可行性、
意义、措施进行研究ꎬ极少从文化品牌战略层面

剖析ꎮ
(三)城市文化品牌与危机管理

城市文化品牌是文化产业研究的组成部分ꎬ
建设城市文化品牌对提升城市形象与竞争力具有

重要的价值ꎮ 对城市文化品牌的研究ꎬ国内学者

大都从城市定位、产业链、旅游、节庆、景观设计等

领域进行探索ꎬ采取个案研究的方式对特定城市

进行分析ꎬ提出城市文化品牌建设存在的问题与

对策ꎮ 澳门经历四百多年中葡文化的融合发展ꎬ
形成了全球独一无二的历史、景观、文化特色ꎬ但
国内外对澳门城市文化品牌研究滞后ꎬ仅有一篇

关于澳门城市文化品牌的研究论文ꎮ 周平从国家

战略宏观视角思考澳门的文化品牌发展策略ꎬ提
出应以粤港澳大湾区和国际化的视角ꎬ从物质和

非物质文化两个方面ꎬ依托澳门世界旅游休闲中

心、中葡商贸服务平台来建构澳门城市文化品

牌ꎮ[１２]城市文化品牌的形成ꎬ一方面要利用文化

资源优势塑造品牌ꎬ另一方面要重视城市文化品

牌的危机管理ꎬ尤其是加强突发公共事件对城市

文化品牌的应急管理ꎮ 当前对澳门危机管理研究

极为欠缺ꎬ仅有吴慧群从澳门危机管理机制与对

策角度进行探讨ꎬ分析澳门在减灾应急管理机制

方面的不足ꎬ并提出澳门危机管理应对策略ꎮ[１３]

从新冠肺炎疫情对澳门旅游文化品牌影响来看ꎬ
研究澳门城市文化品牌的危机管理不仅具有理论

价值ꎬ也具有极强的现实意义ꎮ

三、突发事件下的澳门手信行业
品牌危机

　 　 澳门是粤港澳大湾区的核心城市ꎬ拥有独特

的金融、文化、政策优势ꎬ具有世界文化遗产地和

多元的文化基础ꎬ加之每年超过 ３ ０００ 万的入境

旅客ꎬ这些都支撑了澳门旅游文化品牌的快速发

展ꎮ 但同时澳门定位为世界旅游休闲中心ꎬ其文

化旅游行业具有外向型特点ꎬ这也决定了澳门文

化旅游品牌易受突发事件的影响ꎮ 手信是澳门重

要的文化符号之一ꎬ对传播澳门文化与塑造旅游

文化品牌具有重要的作用ꎬ对于澳门手信品牌来

说ꎬ此次新冠肺炎疫情带来的影响主要来自于内

部因素与外部因素两方面ꎮ
(一)澳门手信品牌的内部危机

１.手信作为旅游产品具有潜在危机

澳门手信产品主要以食品类为主ꎬ食品类手

信产品相对单一ꎬ同质化的品牌众多ꎮ 食品手信

作为澳门文化旅游品牌中重要的纪念性消费品ꎬ
其属性决定了其并不具备不可替代性ꎬ并且容易

受到旅游行业经营的影响ꎮ 澳门食品手信最为知

名的是钜记饼家ꎬ拥有悠久的历史ꎬ在澳门手信市

场占有率排名第一ꎬ其品牌知名度几乎等同于澳

门手信ꎮ 一方面ꎬ手信因旅游文化纪念品的属性ꎬ

０３４
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成为赴澳游客购买的首选ꎬ为澳门手信的发展创

造有利的文化基础与市场环境ꎻ另一方面ꎬ手信的

旅游纪念品定位ꎬ也极易受到旅游目的地的影响ꎬ
各种突发事件、品牌危机等ꎬ都会成为影响手信品

牌发展的重要因素ꎬ此次新冠肺炎疫情对赴澳旅

游造成重大影响ꎬ澳门手信行业面临前所未有的

品牌发展危机ꎮ
２.澳门本地手信消费需求与规模不足

互赠礼品的文化在我国已有超过两千年的历

史ꎬ手信也逐渐成为中华的传统文化习俗ꎬ被赋予

了浓厚的文化特征ꎮ 手信消费一般具有区域性的

特征ꎬ大多为工艺品、土特产、食品、饰品等ꎬ是价

格相对实惠且具有一定使用或食用价值的商品ꎬ
其中具有地域文化特色食品类的手信成为人们馈

赠亲友的首选ꎬ如台湾的凤梨酥、福建的茶叶、澳
门的杏仁饼等ꎮ 由此可见ꎬ作为区域文化代表之

一的手信ꎬ需要有较大的市场规模才能支撑其市

场经营ꎬ才能够获得文化上的传承与发展ꎮ 澳门

特区回归祖国 ２０ 多年来ꎬ各行各业快速发展ꎬ人
口规模也逐渐增加ꎬ经济活跃度不断增强ꎬ根据澳

门统计暨普查局公布的数据ꎬ２０２０ 年第三季度澳

门居民达到 ６８.２８ 万人ꎮ 尽管澳门特区人口和经

济发展水平提升到了新的高度ꎬ但由于本地居民

消费需求有限ꎬ并不足以支撑数以百计的手信商

家的营销需求ꎮ 澳门本地居民手信消费需求与规

模不足ꎬ不利于澳门手信文化的发展与手信品牌

的传承ꎬ从这个层面来看澳门手信市场具有较大

的危机ꎮ
(二)澳门手信品牌危机的外部因素

１.手信行业易受突发公共事件影响

澳门特区产业结构单一ꎬ以博彩业为主ꎬ但中

西文化融合的历史造就了其独特的文化旅游资

源ꎬ加之作为世界文化遗产地的澳门历史城区ꎬ持
续多年年均入境旅客超过 ３ ０００ 万的旅游优势ꎬ
这为实现澳门特区多元化经济结构ꎬ确定以文化

产业为重要方向的产业形态提供了有利条件ꎮ 文

化旅游属于服务行业ꎬ是高度依赖于外来旅客的

产业ꎬ尤其是澳门确定将旅游业作为经济多元化

的文化产业的核心领域ꎬ更易受到外部政治、经
济、自然因素的影响ꎬ从而对旅游产业构成重大影

响ꎮ 突发公共事件具有突发性和不可预测性ꎬ主
要以突发政治事件、公共卫生事件、自然灾害等为

主ꎬ对文化旅游及其相关的手信行业具有重要的

影响ꎮ 面对此次新冠肺炎疫情ꎬ澳门特区采取了

严格的应对措施ꎬ对博彩娱乐场和旅游景区进行

前所未有的管控ꎬ赴澳旅客人数下滑超过 ９５％ꎬ
作为澳门文化旅游重要组成部分的手信品牌受到

重创ꎬ突发公共事件成为影响澳门手信产业发展

的主要外部因素之一ꎮ
２.新消费需求与消费行为影响手信消费

随着新科技与新传播方式的升级ꎬ澳门本地

居民与访澳旅客的消费需求也发生了较大的变

化ꎬ科技感、互动性强、智能化的产品越来越受到

消费者的欢迎ꎮ 澳门特区旅游消费的需求也必将

面临升级ꎬ从传统的文化旅游产品消费向新产品

转变ꎮ 澳门不仅具有中葡文化融合的特色ꎬ更深

受广东岭南文化影响ꎬ澳门特区食品类手信虽具

有较强的澳门特色ꎬ但总体上来说仍属于岭南文

化ꎬ文化同源性造就了同质化的手信产品ꎬ很大程

度上弱化了澳门手信产品的文化独特性ꎮ 从长远

来看ꎬ以钜记为代表的澳门手信品牌ꎬ其作为澳门

文化品牌元素的属性将会不断弱化ꎮ 当今新的消

费文化与消费需求背景下ꎬ传统文化习俗与新观

念的融合是发展趋势ꎬ传统的澳门手信产品不可

避免地将会面临发展危机ꎮ 数据显示ꎬ２０１８ 年和

２０１９ 年赴澳旅客中分别有 ９１.２％、９２.２％来自于

中国内地ꎮ 年轻的内地居民已经习惯网络购物ꎬ
相互馈赠手信的传统文化也将受到网购消费的影

响ꎮ 作为澳门文化品牌元素之一的手信消费ꎬ将
会随着网购消费的普及ꎬ其富有地域文化特色的

消费场景与文化内涵将不可避免地被弱化ꎮ 因

此ꎬ新消费需求与消费行为将会对手信文化的传

播形成不利影响ꎮ

四、澳门旅游文化品牌的危机管
理策略

　 　 危机管理理论源自国外ꎬ主要研究企业在面

对外部危机打击或陷入经营危机时的决策管理ꎬ
重在引导和提升品牌危机管理能力ꎮ 近年来ꎬ随
着 ＳＡＲＳ、次贷危机、ＭＥＲＳ－ＣｏＶ、埃博拉等频发ꎬ
突发公共事件成为澳门特区政府无法回避的问

题ꎬ尤其是 ＣＯＶＩＤ－１９(新冠肺炎)对澳门多元化

经济发展造成严重影响ꎮ 澳门旅游文化品牌的危

机管理可分为危机爆发前的预案ꎬ危机发生时的

管理和危机发生后的善后管理ꎮ 罗伯特􀅰希斯在

４Ｒ 危机管理理论提出ꎬ品牌面临危机应当具备缩
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减力 ( Ｒｅｄｕｃｔｉｏｎ)、预备力 ( Ｒｅａｄｉｎｅｓｓ)、反应力

(Ｒｅｓｐｏｎｓｅ)、恢复力(Ｒｅｃｏｖｅｒｙ)四个部分ꎮ[１４] ４Ｒ
危机管理理论对提升澳门文化品牌的竞争力具有

重要的指导价值ꎮ
(一)建立澳门文化品牌危机管理预案

澳门回归祖国以来ꎬ利用一国两制赋予的制

度与文化优势ꎬ成为联系我国与葡语系国家的重

要桥梁ꎮ 稳定的政治、社会环境为经济发展和文

化繁荣提供了重要基础ꎮ 新冠肺炎疫情爆发前ꎬ
澳门人均超过 ８ 万美元的 ＧＤＰ 和年均超过３ ０００
万人的入境旅客数量等数据ꎬ显示其经济呈现出

良好的发展势头ꎮ 据澳门统计暨普查局数据显

示ꎬ受突发新冠肺炎疫情重大突发公共卫生事件

影响ꎬ２０２０ 年第一季度澳门本地生产总值较上年

下跌 ４８.７％ꎬ跌至 ５６５.７６ 亿澳门元ꎬ第二季度与

第三季度的 ＧＤＰ 同比上年分别下跌 ６７. ８％和

６３.８％ꎬ澳门首季 ＧＤＰ 总量回到 ２０１０ 年的第三季

水平ꎮ 新冠肺炎疫情对澳门多元经济转型核心领

域的澳门文化旅游行业造成了重大损失ꎮ 赴澳旅

客减少直接对旅游相关产业带来冲击ꎬ澳门手信

全行业受到影响ꎮ 澳门手信相关行业组织需重新

思考市场开拓与品牌传播模式ꎬ积极构建基于 ４Ｒ
的危机管理预案ꎬ提升澳门手信行业在突发公共

事件下的危机管理能力ꎬ强化手信品牌的缩减力ꎮ
(二)多元化的澳门手信产品开发

澳门产业结构单一ꎬ相对狭小的土地资源导

致无法进行大规模的文化产品生产与经营ꎬ因此

文化创意商品与旅游文化商品的开发形式单一ꎮ
澳门手信产品主要传承岭南文化特色ꎬ形成了以

食品类手信为主的旅游文化商品ꎬ其他类型的手

信产品极少ꎮ 庞大的市场需求掩盖了手信产业的

危机ꎬ以澳门钜记饼家为例ꎬ在澳门半岛有 １７ 家

门店ꎬ氹仔和路环有 １０ 家门店ꎬ尤其是游客必到

的大三巴街更是拥有多家钜记门店ꎮ 受突发新冠

肺炎疫情事件影响ꎬ持续数月的出入境管控导致

钜记门店门可罗雀ꎬ整个手信行业影响极大ꎮ 此

次突发公共事件突显出澳门文化旅游行业发展的

脆弱性ꎬ传统单一的手信产品面对危机事件存在

预备力不足ꎮ 要提升澳门手信行业的危机应对能

力ꎬ手信品牌企业需要调整手信行业产品线ꎬ弥补

以单一食品类为主的现状ꎬ开发具有澳门文化特

色、多元化的手信产品ꎬ提升澳门文化旅游行业的

危机管理预备力ꎬ改善澳门手信以旅游纪念品为

主的现状ꎮ
(三)疫情后的手信品牌传播模式

手信属于传统文化商品ꎬ销售现场体验与氛

围是促进购买的重要形式ꎮ 以澳门食品手信为

例ꎬ手信商铺采取体验性的产品销售与传播策略ꎬ
吸引顾客通过现场体验达成产品销售ꎬ产品销售

转化率较高ꎬ无疑对增加产品销售具有重要作用ꎮ
然而ꎬ在突发公共卫生事件的影响下ꎬ手信行业原

有的营销模式与品牌传播方式被打破ꎬ澳门手信

行业现场体验性销售策略需要升级ꎮ 疫情后的澳

门手信品牌传播ꎬ需要增强品牌危机管理的反应

力ꎮ 一方面优化品牌传播模式ꎬ增加社群媒体、短
视频的媒体传播管道ꎬ加强手信产品的电子商务

销售与配送渠道建设ꎬ改变传统以线下体现销售

的模式ꎬ增加扫描自主下单和电商平台的销售模

式ꎮ 另一方面ꎬ应当增加澳门本地化市场的开发ꎬ
根据澳门居民的手信消费需求开发相关的产品ꎬ
建立澳门新的手信文化ꎬ满足年轻一代澳门本地

消费群体的需求ꎬ赋予手信新的文化元素、产品形

态、形象定位ꎮ
(四)从手信品牌到澳门文化品牌

澳门多元的文化与特殊的历史背景ꎬ是提升

澳门手信文化品牌影响力的重要基础ꎬ在经历了

重大突发事件影响后ꎬ塑造手信文化强势品牌ꎬ强
化手信文化是提升澳门手信行业竞争力的重点ꎮ
恢复力是品牌危机管理的重要手段ꎬ澳门特区政

府应当从以下两个方面加强引导ꎮ
第一ꎬ坚持先入为主的品牌发展策略ꎮ 手信

不仅是旅游纪念品ꎬ也是地区文化传承的重要载

体ꎬ先入为主的品牌发展策略ꎬ能够提升手信整体

的品牌影响力ꎮ 以钜记饼家为主建立的澳门手信

博物馆ꎬ无疑是提升手信文化影响力的重要方式ꎮ
澳门特区旅游局、文化局、手信行业社团、手信品

牌等ꎬ应当加大手信博物馆的建设ꎬ扩大手信博物

馆规模与展览方式ꎬ利用社群媒体与在线博物馆

提升传播澳门手信文化ꎬ将澳门手信与澳门的节

庆文化融合ꎮ
第二ꎬ加强手信文化传播与品牌塑造ꎮ 两千

多年以来手信一直是我国走亲访友表达祝福与问

候的重要手段ꎬ手信的文化价值是核心ꎮ 澳门手

信行业可加强对手信文化的挖掘ꎬ将看似普通的

旅游纪念品提升为澳门的文化品牌符号ꎮ 因此ꎬ
澳门手信行业除了在销售现场的购物体验外ꎬ还
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可以建立体验性的手信文化旅游项目ꎬ在参与过

程中了解手信制作过程、手信文化背景、澳门历史

与传统文化等ꎬ这种手信文化体验项目ꎬ对促进手

信文化传播有重要的作用ꎬ实现从手信品牌向澳

门文化品牌的转变ꎮ

五、结语

手信是一种特殊的商品ꎬ不仅是具有使用或

食用功能的礼品ꎬ也是具有深厚区域历史文化的

商品ꎬ是物质性与文化性相融合的产物ꎮ 作为澳

门文化旅游重要文化符号的手信ꎬ在突发公共事

件中受到极大的冲击和影响ꎬ迫切需要加强对澳

门手信文化品牌应急管理研究ꎮ 本文分析澳门手

信行业面临的内部与外部危机ꎬ提出手信文化品

牌的 ４Ｒ 危机管理措施ꎬ以期能够提升澳门手信

文化品牌的危机应对能力ꎮ
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