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摘要: 为提高线上教学软件的用户体验ꎬ应用质量功能展开法(ｑｕａｌｉｔｙ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔꎬ ＱＦＤ)构

建符合线上教学特定需求的质量屋ꎬ将用户需求合理转化为设计要素权重ꎬ以情感化层次理论为指导

进行线上教学软件界面设计ꎮ 运用 ＫＪ 分类法与德尔菲法ꎬ结合与用户需求相对应的质量特性构建质

量屋ꎬ并采用独立配点法将用户需求权重转化为质量特性权重ꎬ产出界面设计指标权重ꎻ根据设计要

素权重结合情感化层次理论进行线上教学软件界面设计ꎮ 通过 ＱＦＤ 与用户体验理论的有效结合可

以作为线上教学软件界面设计的研究方法ꎬ为相关软件的优化设计提供新思路的同时ꎬ也可为同类软

件的设计研究提供可数据化方式参考ꎮ
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　 　 在线教学具有便利性、实时性、高效性等特

点ꎬ打破了教学的空间限制ꎬ在 ２０２０ 新冠疫情中

发挥着重要作用ꎬ为我国大学教育的改革发展提

供了新的方向ꎮ 目前ꎬ虽然国内已开发相当一部

分关于在线教学软件的产品ꎬ但这些产品在功能、
人机交互以及情感化需求等层面仍然存在诸多
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缺陷ꎮ 本研究将抽象的用户需求转化为具体的设

计要素以展开线上教学软件的再设计ꎬ帮助实现

产品有效的迭代创新优化提供明确的方向ꎮ

１　 研究背景

应用质量功能展开法(ｑｕａｌｉｔｙ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｄｅｖｅｌ￣
ｏｐｍｅｎｔꎬ ＱＦＤ)是一种将用户需求转化为设计参

数的多层次量化分析方法[１]ꎬ可运用于产品的质

量分析与设计开发研究[２]ꎮ 张超等[３] 将 ＱＦＤ 运

用于远程医疗平台关键服务质量特性的识别与改

进研究ꎮ 谢安娜[４] 等通过专家评定确定服务指

标关系矩阵构建质量屋模型ꎬ筛选出安全指标构

成判断矩阵ꎬ由判断矩阵及技术指标重要度反映

顾客满意度ꎬ评价铁路客运站的安全服务质量ꎬ提
高了旅客安全服务质量满意性ꎮ 高志来[５]、孙世

峰[６]等将 ＱＦＤ 分别应用于如桥式龙门铣床横梁、
水平钻机等产品的创新研究ꎮ 综上ꎬＱＦＤ 法能够

将复杂多变的用户需求进行合理的转化ꎬ为设计

提供参考依据ꎮ
用户体验理论研究首先出现于 ２０ 世纪 ４０ 年

代ꎬ在人机交互设计领域中被首次提出[７]ꎬ其基

础为可用性(ｕｓａｂｉｌｉｔｙ)和“以用户为中心的设计

(ｕｓｅｒ － ｃｅｎｔｅｒｅｄ ｄｅｓｉｇｎꎬ ＵＣＤ)” [８]ꎮ Ｒｏｂｅｒｔ Ｒｕｂｉ￣
ｎｏｆｆ[９]提出从品牌、可用性、功能、内容 ４ 个维度进

行用户体验测评ꎬ挖掘用户需求ꎬ将其转化为设计

要素以合理指导设计的进行ꎮ 唐纳德􀅰诺曼[１０]

从情感的视角探讨产品与用户构建愉悦体验的影

响因素ꎬ将用户体验划分为 ３ 个层次:本能层、行
为层、反思层ꎬ对于用户体验理论的作用与影响进

行全面说明ꎬ将用户体验带入产品设计的诸多方

面ꎬ成为国内外学者学术研究的经典范例ꎮ 谭

浩[１１]、胡飞 [１２]等学者也对用户体验从理论研究

与应用到实践评估进行了综合分析ꎬ表明用户体

验能够有效促进产品品质的提升ꎬ是指导产品创

新设计的可行理论ꎮ
综上所述ꎬＱＦＤ 可将用户需求合理地转化为

产品的优化设计参数ꎬ结合用户体验理论ꎬ将有效

促进产品创新优化ꎮ

２　 线上教学软件界面设计研究构架

２.１　 研究构架

基于 ＱＦＤ 与用户体验理论下的线上教学软

件设计研究通过创新思维ꎬ构建该思维范式体系

下的设计方法论ꎬ将 ＫＪ 分类法、德尔菲法、ＱＦＤ、
情感化层次理论进行有效组合ꎬ构建线上教学软

件设计构架ꎬ大致研究过程如图 １ 所示ꎮ

图 １　 线上教学软件界面设计研究框架

Ｆｉｇ.１　 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ｏｎｌｉｎｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ
ｓｏｆｔｗａｒｅ ｉｎｔｅｒｆａｃｅ ｄｅｓｉｇｎ

２.２　 用户需求获取

本研究主要针对高校本科学生使用不同的软

件时的使用需求和满意度差异进行调研ꎬ共发放问

卷 １ １８０ 份ꎬ回收有效问卷为 １ １２０ 份ꎬ占９４.９２％ꎮ
问卷内容包含 ４ 个部分:基本资料、教学软件使用

现况、教学软件满意度评估、教学软件的使用问题

与需求点调查ꎮ 使用满意度以及软件功能的重要

性问项ꎬ皆采用 Ｌｉｋｅｒｔ 五点量表进行评估ꎮ 为方

便统计分析ꎬ将 ５ 分设置为非常满意ꎬ１ 分为非常

不满意ꎮ 教学软件的使用问题与需求点采用开放

式问项ꎬ由受试者填写ꎮ 通过调查ꎬ将结果应用

ＳＰＳＳ ２５ 进行数据分析ꎮ 描述性统计用来分析受

试者的基本资料ꎬ教学软件的使用现况以及使用

满意度ꎻ开放式题目用于探索用户对于软件使用

的心理诉求及隐式需求ꎮ
２.３　 数据统计

据问卷统计结果显示ꎬ学生所在高校覆盖范

围较广ꎬ主要涵盖广东省、福建省、湖南省、河南省

等共 ６ 个省份ꎻ约有 ７６％的学生有过在线上课的

经历ꎬ对在线教学软件使用存在一定程度的认知ꎮ

６８３
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根据问卷获取的用户需求ꎬ运用 ＫＪ 法对其进

行分析整理:
将原始信息数据作为情报样本ꎬ填充在线教

学软件必备的使用需求ꎬ经过处理制作成独立的

２１ 张卡片ꎬ每张卡片记录一条需求点ꎮ
将 ２１ 张卡片按照相互的关联性归堆分类ꎬ关

联性强的划为一组ꎬ多次重复ꎬ直到无法再组合为

止ꎮ 最后ꎬ将 ２１ 张卡片形成功能、人机界面、系统

性能 ３ 组需求ꎬ编组分类如图 ２ 所示ꎮ

图 ２　 ＫＪ 编组分类

Ｆｉｇ.２　 ＫＪ ｇｒｏｕｐｉｎｇ ａｎｄ ｃｌａｓｓｉｆｉｃａｔｉｏｎ

３　 基于 ＱＦＤ 的线上教学软件界面
设计

３.１　 用户需求展开

据图 ２ 分析得到的分组结果ꎬ使用德尔菲法
来回多次对各个组别的信息进行再次归纳整理ꎬ
以设计和技术语言进行表述ꎬ形成在线教学软件

的用户需求展开表ꎬ如表 １ 所示ꎮ
在对用户需求进行整理和归纳之后ꎬ采用二

次调研获取用户对在线教学软件各项需求的权

重ꎮ 运用 Ｌｉｋｅｒｔ 五点尺度量表评定上述中用户的

需求重要度ꎬ将重要程度分为“非常不重要”、“不
重要”、“一般”、“重要”、“非常重要”５ 个等级ꎬ对
应 １、２、３、４、５ 分ꎬ分数越高表明重要性越强ꎮ 将

获取的用户需求重要性进行整理分析ꎬ以加权平

均数确定用户需求权重ꎮ

表 １　 用户需求展开表

Ｔａｂ.１　 Ｕｓｅｒ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔｓ ｅｘｐａｎｓｉｏｎ ｔａｂｌｅ

１ 次水平需求 ２ 次水平需求 ３ 次水平需求

创新、
实用、
高效

功能

人机界面

系统性能

符合多种课堂教学

具备多样辅助功能

适应不同教学环节

讯息反馈

操作使用

图像显示

流畅性

干扰性

３.２　 质量特性展开

结合在线教学软件在教学情境中的实际使用

情况及用户需求层次内容ꎬ通过德尔菲法对在线

教学软件的技术特性进行分析与整理讨论ꎬ构建

在线教学软件质量特性展开表ꎬ其结果如表 ２
所示ꎮ

表 ２　 在线教学软件质量特性展开

Ｔａｂ.２　 Ｑｕａｌｉｔｙ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃｓ ｏｆ ｏｎｌｉｎｅ ｔｅａｃｈｉｎｇ ｓｏｆｔｗａｒｅ

总体特性 ２ 次特性 ３ 次特性

方便实用

交互设计

工具规划

基本性能

交互反馈

信息导航

界面布局

课堂授课工具

教学辅助工具

操作使用工具

稳定度

兼容度

响应度

３.３　 用户需求转化

将用户需求有效的转化为产品的具体设计参

数ꎬ有助于实现产品的迭代创新[１３]ꎮ 基于 ＱＦＤ
构建产品设计质量屋能较好完成用户需求向设计

参数的映射[１４]ꎮ
据 ３.１、３.２ 中关于用户需求权重的分析及其

质量特性展开表ꎬ可构建线上教学软件界面设计

质量屋ꎬ把用户需求转化为软件设计参数进行分

析ꎮ 质量屋计算过程的程序如下:
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Ｗｉ ＝ Ｉ∗Ｒ∗Ｃ (１)
式中ꎬＷｉ 代表用户需求绝对权重ꎬＩ代表需求重要

度ꎬＲ 代表水平提高率ꎬＣ 代表产品特性值ꎮ

Ｗｉ′ ＝ Ｗｉ /∑
ｎ

ｉ ＝ １
ｗ ｉ (２)

式中ꎬ Ｗ ′ｉ 代表用户需求相对权重ꎮ

Ｗ ｊ ＝ ∑
ｎ

ｉ ＝ １
Ｗｉ′′ Ｒ ｉｊ (３)

式中ꎬ Ｗ ｊ 代表质量特性绝对权重ꎬ Ｒ ｉｊ 为相关性

系数ꎮ

Ｗ ｊ′ ＝ Ｗ ｊ /∑
ｎ

ｉ ＝ １
Ｗ ｊ (４)

式中ꎬ Ｗ ｊ′ 代表质量特性相对权重ꎮ
构建在线教学软件的质量屋ꎬ首先根据表 １

的用户需求建立左墙ꎻ再根据表 ２ 软件的质量特

性构建天花板ꎮ 接着ꎬ采用德尔菲法对软件的用

户需求与质量特性的相关性进行打分(强相关为

５ 分ꎻ相关为 ３ 分ꎻ弱相关为 １ 分ꎻ不相关为 ０ 分ꎬ
不填入)ꎮ 然后ꎬ构建质量规划表作为质量屋的

右墙ꎮ 其中ꎬ质量规划表中的目前水平通过对用

户进行问卷获得评估软件的数据ꎬ以平均数计算

软件各个层次的当前水平ꎻ规划质量指标及产品

特性点则选取 ３ 位相关领域的专家对软件进行打

分(取值为 １.０ꎬ １.３ꎬ １.５)ꎮ 最后ꎬ根据所得的数

据利用独立配点法进行重要度转换ꎬ把用户需求

权重转化为质量特性权重构成地下室ꎬ结果如图

３ 所示ꎮ

图 ３　 质量屋

Ｆｉｇ.３　 Ｑｕａｌｉｔｙ ｈｏｕｓｅ

　 　 由图 ３ 可以得出ꎬ线上教学软件的质量特性

权重由高到低分别是:教学辅助工具、课堂授课工

具、交互反馈、操作使用工具、界面布局、信息导

航、响应度、稳定度、兼容度ꎮ
３.４　 设计思路

权重排序靠前的质量特性是本研究创新优化

设计的重点对象ꎮ 本研究为解决线上教学软件体

验满意度不足的问题ꎬ将 ＱＦＤ 与用户体验相结合

引入界面设计领域ꎬ着重考虑教学辅助工具、课堂

授课工具、交互反馈、操作使用工具、界面布局及

信息导航 ６ 个方面的内容在软件应用上的设计ꎮ
(１)本能层次设计思路

本能是人对事物最基本的生理反应ꎬ是在不

自觉的情况下做出的动作反馈ꎮ 本能层的设计就

是以最基本、最直观的感受吸引用户的注意ꎬ通过

视觉、听觉、触觉等物理特征反映设计ꎮ 在线上教

学软件的界面设计中ꎬ界面布局、色彩搭配是反映

软件特性最直观的方式ꎮ 因此ꎬ线上教学软件的

主体界面布局设计可采取宫格式布局样式ꎬ能够

清晰展现教学软件各个功能区的入口ꎬ方便快速

查找ꎮ 除了主体布局之外ꎬ针对子层级的不同功

能配置选择最佳适配样式ꎮ 在色彩搭配上ꎬ考虑

到用户主要群体为学生ꎬ具有一定的审美经验ꎬ采
用简约式配色以更好适应不同用户群体的偏好:
以白色为主体颜色ꎬ蓝色为搭配颜色ꎬ通过颜色深

度的变化展现菜单层级ꎮ
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(２)行为层次设计思路

行为层的设计关注用户在使用过程中就功

能、操作、交互等方面的体验ꎬ是软件在可用性、易
用性以及使用效率方面的反映ꎮ 教学软件的设计

中ꎬ软件的功能、人机交互、信息导航是软件操作

使用体验的直接来源ꎬ是对行为层次的直观体现ꎮ
其中ꎬ权重占比较高的特性集中反映在行为层次

的设计中ꎮ 因此ꎬ教学软件界面设计中行为层次

的设计扮演着重要的作用ꎬ是承接本能层次设计ꎬ
创造良好反思体验设计的关键一环ꎮ 在行为层次

的设计中ꎬ音视频通话、传输文档、分享屏幕、信息

导航、交互反馈等应着重进行设计ꎬ根据用户在软

件使用中选项的使用顺序、使用频率等原则进行

分布排列ꎬ营造良好用户体验ꎮ
(３)反思层次设计思路

反思意为从自身的经历中去总结经验获得的

思想层面的认知ꎬ而反思层是指用户在使用产品

的全部过程中形成的思考ꎮ 反思层的设计连接了

用户的认知及思考ꎬ包含人的主观意识、情绪、思
维等高层次的心理反应[１５]ꎮ 在反思层次设计中ꎬ

可通过引发用户和软件界面之间的共同回忆、将
用户对回忆的正面情感转化成软件的情感以提升

用户对界面的认同感ꎮ 在线上教学软件的反思层

设计中ꎬ可从用户对于课堂活动行为的认知出发ꎬ
用细节去打动客户ꎬ追求更高的用户体验状态ꎮ
３.５　 方案设计

基于用户体验理论中的情感化设计层次理论

对线上教学软件的界面进行设计ꎬ如图 ４ 所示ꎮ
此方案在主界面上采用宫格式布局ꎬ方便用户更

加清晰直观地了解软件包含的主要课程及其用

途ꎻ整体采用蓝－白为主色调的设计风格ꎬ以清新

简洁的色彩搭配唤起用户本能层次的体验ꎻ行为

层次上采用抽屉式信息结构反馈方式ꎬ并将用户

关注的功能体验以图形化的方式呈现ꎬ积极打造

良好的行为层次体验ꎻ其中ꎬ图形化的图标通过将

平时课堂的实际场景进行浓缩ꎬ反映课堂的典型

动作形态ꎬ让人通过联系实际课堂场景能够分辨

出图标所代表的含义ꎬ是对人在反思层面的设计ꎬ
引起情感的共鸣ꎮ

图 ４　 界面设计图

Ｆｉｇ.４　 Ｉｎｔｅｒｆａｃｅ ｄｅｓｉｇｎ

４　 结语

本研究运用 ＱＦＤ 方法ꎬ通过问卷调研获取顾

客需求进行分析ꎬ结合 ＫＪ 法将用户需求进行归堆

分类形成编组以构建用户需求展开表ꎬ利用德尔

菲法去探究线上教学软件的质量特性指标ꎬ计算

质量要素权重以构建线上教学软件质量屋ꎬ进行

软件设计要素的重要度评定ꎮ 针对质量屋获得的

软件可数据化指标为界面设计提供依据ꎬ以情感

化层次理论为指导进行界面设计方案建构ꎮ 由此
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得出ꎬ应用 ＱＦＤ 与情感化层次理论结合能够实现

多种因素之间的综合考量比对ꎬ保证设计的有效

性和可行性ꎬ解决产品的科学性与用户需求之间

的衔接问题ꎬ是一种顾客驱动的产品研究方法ꎬ能
够有效提升产品用户体验ꎮ
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