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基于感性工学的办公无线鼠标造型设计研究
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摘要: 为满足青年群体对办公用无线鼠标造型的审美诉求及感性需求ꎬ基于感性工学理论ꎬ充分探究

青年用户办公用无线鼠标的情感意象ꎮ 首先ꎬ焦点小组基于 ＫＪ 分类法筛选出无线鼠标样本ꎻ其次ꎬ基
于语义差异法分析无线鼠标样本感性词汇对ꎬ构建产品造型感性意象评价体系ꎻ最后ꎬ从造型、材质和

色彩三个方面绘制意象尺度图ꎬ结合阶层类别分析法与焦点小组从感性意象中提取设计要素ꎬ并推论

出匹配的物理特性ꎬ应用于无线鼠标造型的方案设计ꎮ 感性工学理论结合其他设计方法可有效指导

产品的研发ꎬ也为同类产品的造型优化设计提供了新思路ꎮ
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１　 研究背景及动机

随着时代的进步ꎬ设计产品不仅要满足用户

的功能需求ꎬ更要关注目标用户的情感输出ꎬ从以

产品功能为主到高度关注用户情感体验是今后产

品设计的发展大势[１－２]ꎮ 当今ꎬ无线鼠标性能日

趋完善ꎬ消费群体也在不断壮大ꎮ 青年办公用户

在购买无线鼠标时ꎬ不仅关注无线鼠标的节能性、
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易用性和操作性ꎬ也越来越重视无线鼠标造型美

感、体验性能以及情感化需求ꎮ 在研究目标用户

对产品外观、肌理、触觉、体验等方面的感性需求

层面ꎬ感性工学作为成熟的理论在国内已被广泛

应用于各领域的产品研究与开发ꎮ
田正清等[３]结合感性工学与 Ｋａｎｏ 模型对自

行车造型进行深度探究ꎬ运用主成分分析和多重

线性回归计算感性需求与自行车用户满意度影响

的权重ꎬ得出各感性需求与整体造型评价之间的

关系ꎬ为自行车造型设计可选择的方向提供思路ꎬ
更好地满足了用户对自行车造型的感性需求ꎻ付
成杰等[４]以感性工学理论为基础ꎬ结合因子分析

法、集群分析法、灰关联分析法对框架眼镜的造型

意象进行充分探讨ꎬ研究得出眼镜造型要素与感

性需求的相关性ꎬ为同类产品在造型创新设计上

提供了一套新思路ꎻ肖江浩等[５] 学者应用感性工

学理论研究了童车外观造型的情感意象ꎬ并提出

产品感性意象研究相关数据获取与分析的方法ꎬ
对童车产品的外观设计提供了有价值的参考建

议ꎻ汪群等[６] 学者以感性工学理论为指导ꎬ将威

士忌酒瓶造型分解为不同项目与类目ꎬ并结合数

量化Ⅰ类进行分析ꎬ得到感性词汇与威士忌酒瓶

瓶身造型设计元素之间的关系ꎬ为相关瓶器的造

型创新设计提供了新思路ꎻ陈国强等[１] 学者将感

性工学理论用于儿童陪伴机器人造型设计ꎬ结合

主成分分析与因子分析得出儿童陪伴机器人意象

造型与感性认知之间的关系ꎬ并构建出一套映像

模型ꎬ可有效进行相关产品造型设计ꎮ
除此之外ꎬ还有很多学者将感性工学与其他

设计方法结合ꎬ对不同类型产品的外观造型进行

研究与评价ꎬ由此表明感性工学理论可有效应用

于产品造型意象研究ꎬ并指导产品造型的创新设

计ꎮ 为满足青年办公用户对无线鼠标的审美诉

求ꎬ本研究以感性工学为理论基础ꎬ结合其他设计

方法ꎬ充分探讨无线鼠标的造型设计ꎬ并提出创新

的设计方案ꎮ

２　 感性工学与无线鼠标造型意象设
计研究构架

２.１　 感性工学与无线鼠标造型意象

“感性”一词ꎬ原意为对于某件事物所产生的

心理感觉与意象ꎮ 长町三生对感性工学(Ｋａｎｓｅｉ
Ｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ)定义为“以具体设计的技术ꎬ将人对

感性意象上的期望ꎬ转换为物理性设计要素ꎬ是一

种将感性与工学做连结的技术” [７]ꎮ 感性工学是

一套为开发产品而发展出来的消费者导向技术ꎬ
其可将消费者的感觉与意象ꎬ具体转化成新产品

的设计要素ꎬ根据消费者的感觉与需求来开发产

品ꎮ 由感性工学的科学化方法ꎬ将消费者的感性

意象数值化ꎬ更容易掌握用户需求ꎮ 应用感性工

学理论指导开发产品ꎬ不仅重视产品的功能ꎬ更关

注顾客感性层面的需求ꎮ
办公青年群体对于无线鼠标的感性需求ꎬ应

包含整体造型结构、材质美感、色彩和体验等ꎮ 随

着科学技术的发展ꎬ无线鼠标设计不再局限于能

够敏捷地控制电脑光标ꎬ在功能之外必须融入美

观、时尚的设计元素ꎬ以彰显青年办公用户的独特

个性与品味ꎬ并满足用户的审美诉求ꎬ从而应用感

性工学理论对无线鼠标的造型意象进行研究显得

十分重要ꎮ 本研究从无线鼠标造型意象展开ꎬ结
合感性工学理论进行充分探讨ꎬ可为同类产品造

型的创新设计提供一定的参考价值ꎮ
２.２　 研究构架

在知识库和技术更新速度不断加快的时代ꎬ
如何快速从海量方案中选择最佳方案和如何确保

方案的前瞻性、先进性成为新的难题ꎮ[８] 基于感

性工学的无线鼠标造型设计研究通过创新思维ꎬ
建立匹配此设计思维范式下的设计方法论ꎬ将 ＫＪ
分类法[９]、语义差异法[１０]、意象尺度法[１１] 和阶层

类别分析法[１２]优化组合ꎬ确保设计方案的可行性

与先进性ꎬ进而展开分析研究ꎬ大致研究框架[１３]

如图 １ 所示ꎮ

图 １　 无线鼠标造型感性意象设计研究框架

Ｆｉｇ.１　 Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆ ｐｅｒｃｅｐｔｕａｌ ｉｍａｇｅ ｄｅｓｉｇｎ
ｏｆ ｗｉｒｅｌｅｓｓ ｍｏｕｓｅ ｍｏｄｅｌｉｎｇ

４０４
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由图 １ 可知ꎬ首先通过实地访查鼠标专卖店与

官网查阅等渠道收集样本ꎬ应用 ＫＪ 分类法通过焦点

小组将收集到的样本进行比较分类ꎬ挑选出具有代

表性的研究样本ꎻ其次ꎬ受测对象根据样本总结感性

词汇ꎬ焦点小组进一步筛选ꎬ并应用语义差异法将挑

选出的词汇整理为感性意象词汇对ꎻ然后ꎬ对办公的

青年群体展开测试ꎬ采用 Ｌｉｋｅｒｔ 七点尺度量表ꎬ评量

出代表性样本的感性意象ꎬ应用意象尺度法绘制图

表并进行分析ꎻ最后ꎬ通过阶层类别分析法ꎬ提取无

线鼠标的重点设计要素ꎬ将关键要素用于无线鼠标

造型的方案设计之中ꎬ并验证方案可行性ꎮ

３　 无线鼠标造型意象实验与分析

３.１　 样本收集与筛选

本研究以市场上在售且适用于青年办公的无

线鼠标为研究对象ꎬ通过实地访查无线鼠标专卖

店、购物网站、鼠标官方网站等多种渠道ꎬ共计收

集到 １２ 个品牌、１２４ 支不同型号的办公无线鼠

标ꎮ 为了方便展开问卷调查ꎬ本研究选取具有代

表性的样本进行后续调查ꎮ 将焦点小组法与 ＫＪ
分类法相结合ꎬ挑选出具代表性的青年群体办公

用无线鼠标样本ꎮ 焦点小组由 ４ 名产品外观设计

师、２ 名产品设计专业教授和 １ 名设计学硕士研

究生组成ꎬ应用 ＫＪ 分类法的基本概念ꎬ对 １２４ 支

无线鼠标进行代表样本筛选ꎬ通过形态特殊性、品
牌代表性等原则分类筛选出较具有代表性、并避

开造型相似度过高的样本ꎬ最后讨论得到 １０ 支无

线鼠标作为本研究的调查样本ꎬ并用 Ｐｈｏｔｏｓｈｏｐ
ｃｃ２０１８ 版本软件将其背景与品牌 Ｌｏｇｏ 去掉ꎬ如
图 ２ꎮ

图 ２　 代表性样本案例

Ｆｉｇ.２　 Ｃａｓｅｓ ｏｆ ｒｅｐｒｅｓｅｎｔａｔｉｖｅ ｓａｍｐｌｅｓ

３.２　 感性词汇收集与选取

以筛选出的 １０ 支无线鼠标作为测试样本ꎬ选
取 ４０ 位(男女各 ２０ 位)使用无线鼠标办公的青

年用户填写造型评价语汇及评价产品的感性感

受ꎮ 受测用户满足年龄在 ２３—３５ 之间的青年办

公族群且目前在使用无线鼠标的条件ꎮ ４０ 位受

测用户需要结合样本ꎬ分别从造型、材质和色彩三

个方面总结不少于 ６０ 个适用于描述无线鼠标的

感性语汇(每个方面 ２０ 个)ꎮ 将收集到的感性词

汇整理成适合描述无线鼠标的形容词ꎬ通过焦点

小组讨论ꎬ把“蓬松的、狡猾的”等不适合本研究

使用、语义相近的和含义较为模糊的剔除ꎬ分类整

理得到 ２１ 个合适的感性语汇(造型、材质、色彩

各 ７ 个)ꎬ并将其配对成感性词汇对ꎮ 焦点小组

对 ２１ 对感性语汇分别打分ꎬ最低 １ 分ꎬ最高 ７ 分ꎬ
分数愈高表示感性语汇愈合适ꎬ最终选用平均分

数最高的 ６ 组作为本研究的感性词汇ꎬ分别用 Ｘ、
Ｙ 进行坐标标注ꎬ如表 １ 所示ꎮ

表 １　 感性意象语汇对

Ｔａｂ.１　 Ｐｅｒｃｅｐｔｕａｌ ｗｏｒｄ ｐａｉｒｓ

类别 标注 感性意象语汇对

造型
Ｘ１ 传统的 ——— 新颖的

Ｙ１ 方顿的 ——— 流线的

材质
Ｘ２ 沉重的 ——— 轻巧的

Ｙ２ 粗糙的 ——— 光滑的

色彩
Ｘ３ 单一的 ——— 复合的

Ｙ３ 暗哑的 ——— 光亮的

３.３　 基于 ＳＤ 法的无线鼠标调查分析

ＳＤ 法是语意差异法(ｍｅｔｈｏｄ ｏｆ ｓｅｍａｎｔｉｃ ｄｉｆ￣
ｆｅｒｅｎｔｉａｌ)的简写ꎬ由 Ｃｈａｒｌｅｓ Ｅ.Ｏｓｇｏｏｄ 等人于 １９４２
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年提出ꎬ用以对比形容词的双极式评量ꎬ评量受测

者对样本的反应[１０]ꎬ本研究利用语意差异法来量

化受测者对于无线鼠标形态特征的感受ꎬ并结合

意象尺度图进行量化分析ꎮ
第一ꎬ结合挑选出的无线鼠标样本与感性词

汇进行问卷调查ꎬ问卷包括 １０ 个样本案例与 ６ 对

感性语汇ꎮ 将问卷对 ４０ 位受测者进行二次测试ꎬ
共发放 ４０ 份问卷ꎬ回收有效问卷 ４０ 份ꎮ

第二ꎬ问卷采用 Ｌｉｋｅｒｔ 七级尺度量表( －３ 到

３)ꎬ要求受测者对筛选的 １０ 支无线鼠标样本案

例进行感性意象打分ꎮ 以感性意象词汇对中描述

材质方面的“沉重的———轻巧的”为例:－３ 分表

示极为沉重ꎬ－２ 分表示较为沉重ꎬ－１ 分表示沉

重ꎬ０ 分表示折中ꎬ１ 分代表轻巧ꎬ２ 分代表较为轻

巧ꎬ３ 分代表极为轻巧ꎮ[１４]通过 Ｌｉｋｅｒｔ 七级尺度量

表与语意差异法进行调查ꎬ量化结果基本能反映

无线鼠标用户对样本的感性认知ꎬ为无线鼠标造

型创意设计的感性意象研究提供了有效的数据

支撑ꎮ
第三ꎬ通过 ＳＰＳＳ ２５ 版本软件将收集的问卷

进行数据编码ꎬ对 １０ 个样本评分结果描述性统计

分析ꎬ得到 ６ 组感性语汇的平均值ꎬ如表 ２ 所示ꎮ

表 ２　 样本量化评分值

Ｔａｂ.２　 Ｑｕａｎｔｉｔａｔｉｖｅ ｓｃｏｒｉｎｇ ｏｆ ｓａｍｐｌｅｓ

感性语汇对
受测样本

１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ １０

传统的———新颖的 －０.８ －０.３ ２.３ ０.９ ０.４ ０.５ ０.４ １.１ ２.３ １.６

方顿的———流线的 １.９ －１.２ －０.２ １.６ －１.２ １.９ －２.６ ０.９ １.６ １.１

沉重的———轻巧的 ０.８ ０.７ １.１ ０.５ １.９ －２.２ －０.３ －１.３ ２.５ １.９

粗糙的———光滑的 －２.１ －０.５ －０.８ １.４ －０.３ ２.６ １.９ －１.６ －１.２ ２.１

单一的———复合的 －１.４ －１.２ －２.１ －１.６ １.３ －０.９ －２.６ ０.６ －１.８ －０.９

暗哑的———光亮的 －１.１ －１.６ －２.１ －１.８ －０.６ －１.３ －０.６ ０.４ －１.９ －０.７

　 　 第四ꎬ应用统计分析出的数值ꎬ将用户在造

型、材质和色彩三个方面的感性意象绘制成意象

尺度图ꎬ如图 ３ 至图 ５ 所示ꎮ 以造型方面感性词

汇的意象尺度图为例ꎬ Ｘ 轴上的正负两极分别代

表“新颖的” 和 “传统的”ꎻ Ｙ 轴上的正负两极分

别表示 “流线的”和“方顿的”ꎮ 在图 ３ 中ꎬ样本 １

图 ３　 意象尺度图———造型

Ｆｉｇ.３　 Ｉｍａｇｅ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｓ—ｍｏｄｅｌｉｎｇ

在“传统的———新颖的”和“方顿的———流线的”
评价分值分别为－０.８ 和 １.９ꎬ由此( －０.８ꎬ１.９)就
为样本 １ 在造型意象尺度图中的坐标ꎮ

图 ４　 意象尺度图———材质

Ｆｉｇ.４　 Ｉｍａｇｅ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｓ—ｍａｔｅｒｉａｌｓ

根据绘制出的用户在造型、材质和色彩三方

面的意象尺度图ꎬ分析无线鼠标用户的感性需求ꎬ
可得知:
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图 ５　 意象尺度图———色彩

Ｆｉｇ.５　 Ｉｍａｇｅ ｍｅａｓｕｒｅｍｅｎｔｓ—ｃｏｌｏｒｉｎｇ

１)在造型上ꎬ８ 个坐标分布在 Ｘ 轴正方向ꎬ６
个坐标分布在 Ｙ 轴正方向ꎮ 这反映出青年办的

公无线鼠标用户更接受具有新颖性与流线造型ꎬ
设计造型应体现细节美与流线感ꎬ整体造型呈现

出迷人的姿态ꎮ
２)在材质上ꎬ分布在 Ｘ 轴正方向的坐标有 ７

个ꎬ分布在 Ｙ 轴负方向的坐标有 ６ 个ꎮ 由此表明

青年办公无线鼠标用户更偏好比较轻便、有粗糙

质感的材质ꎬ在设计时选取轻便的材料ꎬ表面处理

后在视觉上给人粗糙的感觉ꎮ
３)在色彩上ꎬ绝大部分坐标分布在 Ｘ 轴与 Ｙ

轴的负方向ꎮ 这反映出青年办公用户对无线鼠

标颜色组合更偏好单一ꎬ而且以暗哑的颜色为主ꎮ
对办公群体中青年用户进行无线鼠标进行色彩设

计时ꎬ以亮度低的颜色为主ꎬ主要采取亮度低的黑

色和灰色ꎬ用少量的颜色点缀主色ꎮ

４　 无线鼠标造型设计方案

４.１　 基于阶层类别分析法的感性意象设计要素提取

阶层类别分析法(简称阶层分析法)是感性

工学中的一种基本推论方法ꎬ通过焦点小组讨论

的形式ꎬ从产品的属性出发ꎬ以定性的方式对不同

层面的属性进行拓展推论[１５]ꎬ归纳出产品的设计

要素与物理量ꎮ 在本研究中ꎬ基于意象尺度图分

析结果ꎬ利用阶层分析法从无线鼠标外观的造型、
材质、色彩三个属性出发ꎬ通过焦点小组二次讨

论ꎬ将三个不同属性从感性层往下拓展分析ꎬ并从

中提取出设计要素和推论相匹配的物理特性ꎬ如
表 ３ 所示ꎮ

表 ３　 青年办公用无线鼠标设计要素提取及物理特性推论

Ｔａｂ.３　 Ｄｅｓｉｇｎ ｅｌｅｍｅｎｔ ｅｘｔｒａｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｐｈｙｓｉｃａｌ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃ ｄｅｄｕｃｔｉｏｎ ｏｆ ｗｉｒｅｌｅｓｓ ｏｆｆｉｃｅ ｍｏｕｓｅ ｆｏｒ ｙｏｕｎｇ ｐｅｏｐｌｅ

目标 属性 感性层 拓展层 设计要素 物理量

无

线

鼠

标

造型

材质

色彩

新颖的 外观时尚、创新ꎬ形态诱人 造型变化巧妙ꎬ美感突出
造型变化恰当、简约明了ꎬ减少

不必的装饰

流线的 整体造型呈现流线感 线条表现流畅、平滑
转折处平滑过度ꎬ倒角圆滑ꎬ避
免尖角出现

轻巧的 采用材料重量较轻 材质轻便ꎬ塑料为主 壳体选用轻便的 ＡＢＳ 工程塑料

粗糙的 增加与手掌摩擦ꎬ增强防滑性 与手掌接触面呈现粗糙质感 磨砂工艺处理

暗哑的 偏中性的暗度色系 选用亮度低的黑、灰颜色
以哑光黑为主ꎬ少量暗哑的灰

色修饰

单一的 色彩搭配单一、简洁 不超过 ３ 种的色彩搭配 两种颜色搭配

４.２　 方案设计及评估

４.２.１　 方案设计

基于阶层类别分析法提取出无线鼠标造型设

计要素以及相匹配的物理技术ꎬ设计了一款适合

青年人办公使用的无线鼠标方案ꎬ如图 ６ 所示ꎮ
此无线鼠标采用左右对称式设计ꎬ外观时尚新颖ꎬ
没有太多的修饰ꎬ科技感十足ꎻ整体造型呈现出流

线感ꎬ线条平滑过渡ꎬ缓解消费者的视觉压力ꎻ选
用轻便的 ＡＢＳ 工程材料ꎬ材料坚固耐磨且较为轻

便ꎻ表面手掌接触面采用磨砂工艺处理ꎬ呈现出粗

糙质感ꎬ加大与手掌摩擦ꎬ极大增强防滑性ꎻ整体

方案采用暗度低的哑光黑与高级灰搭配ꎬ曲面转

折部分采用亮度高的反光黑ꎬ色调协调美观ꎮ 鼠

标尺寸的设计严格遵循国际标准ꎬ大小合适ꎬ手握

舒适ꎬ符合人机工程学ꎻ在控制技术上ꎬ选用高精

度的蓝牙芯片与 ２.４ＧＨｚ 无线传输技术ꎬ保证鼠标

的灵敏性ꎬ适合办公的青年族群使用ꎮ
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图 ６　 设计方案

Ｆｉｇ.６　 Ｄｅｓｉｇｎ ｓｃｈｅｍｅｓ

４.２.２　 方案评估

最后ꎬ结合 Ｌｉｋｅｒｔ 量表对设计方案进行打分ꎬ为
了避免单一方案评估存在的诱导性ꎬ通过焦点小组

打分评量ꎬ挑选出评分均值位于最中间的两个基准

样本(样本 ２ 与样本 １０)ꎬ如图 ７ 所示ꎬ将三支无线鼠

标进行评分ꎬ７ 分代表非常满意ꎬ６ 分代表较为满意ꎬ
５分代表满意ꎬ４ 分代表折中状态ꎬ３ 分代表不满意ꎬ２
分代表较为不满意ꎬ１ 分代表非常不满意ꎬ最后的平

均值表示用户对设计方案的满意度评价ꎮ 发放 ４０
份问卷给年龄在 ２３—３５ 岁年龄段且使用无线鼠标

办公的青年用户填写ꎬ实收 ４０ 份问卷ꎮ 结果得到ꎬ
两个基准样本满意度评估均值分别为 ３.９５ 分和 ４.３５
分ꎬ而设计方案满意度评估均值为 ５.８５ 分ꎬ 由此表

明受测者对设计方案的满意程度介于满意和较为满

意区间ꎬ并趋向于较为满意ꎮ 通过评估ꎬ验证了这种

基于语义差异法、 意象尺度法和阶层类别分析法相

结合的产品造型设计研究方法具有可行性ꎮ

图 ７　 评估基准样本

Ｆｉｇ.７　 Ｂａｓｉｃ ｓａｍｐｌｅｓ ｆｏｒ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ

５　 结语与建议

本研究以感性工学为理论基础ꎬ结合焦点团体

法、语义差异法、意象尺度法、阶层类别分析法对无

线鼠标造型进行充分探讨ꎬ得出对青年办公用户设

计无线鼠标外观过程中造型应该具有创意、整体呈

现流线感ꎬ材质轻盈、表面粗糙ꎬ色调单一、颜色暗

淡ꎬ使用舒适、操作快捷ꎬ根据这些要素设计出了一

款无线鼠标实例ꎬ并结合基准样本验证了设计方案

的可行性ꎮ 通过方案的评估可行性ꎬ一方面证实了

本研究设计方法组合以及流程的可靠性ꎬ另一方面

也反映出青年办公群体对无线鼠标用户的感性意

象偏好ꎬ其研究结果可为同类产品的造型创新设计

提供有意义的参考价值ꎮ 研究中通过意象尺度图

得到青年办公用户更喜欢新颖和流线美观、动感十

足的无线鼠标造型ꎬ此“常理”十分在理ꎬ但仍可进

一步深究什么样的造型更具有创新性ꎬ较为细腻的

发现也具有一定的研究意义ꎮ
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