
第 １７卷 第 １期
２０１９年 ２月

福建工程学院学报
Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｆｕｊｉａｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

Ｖｏｌ.１７ Ｎｏ.１
Ｆｅｂ. ２０１９

ｄｏｉ:１０.３９６９ / ｊ.ｉｓｓｎ.１６７２－４３４８.２０１９.０１.０１６

网络试用模式下在线零售商的库存决策

刘兰英１ꎬ胡永仕２

(１. 三明学院 管理学院ꎬ福建 三明 ３６５００４ꎻ２. 福建工程学院ꎬ交通运输学院ꎬ福建 福州 ３５０１１８)

摘要: 以电商企业Ｗａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ为例分析网络试用模式的运作特征ꎬ构建 ＥＯＱ库存扩展模型ꎬ求得在

线零售商的最优订货周期和最佳订购量的解析表达式ꎬ并分析了其最优订货周期和最佳订购量的性

质ꎮ 研究结果表明ꎬ网络试用模式下在线零售商应该在提升消费者实际购买率的同时合理控制产品

的试用时间长度ꎬ并精简产品的库存种类ꎬ以提高销售量并降低库存成本ꎮ
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１　 引言

随着互联网和电子商务的快速发展ꎬ网络购

物已经成为人们最重要的消费方式之一ꎮ 然而ꎬ
网络购物“先买后试”的特征使消费者无法在购

买前感知商品实体而产生购买顾虑ꎮ 为了消除消

费者的购买顾虑ꎬ在线零售商纷纷采取各种策略ꎬ
如:天猫和京东商城允许 ７ ｄ 无理由退货ꎬ小红书

在“黑五”活动中提出 ３０ ｄ 无理由退货政策ꎮ 这

种无理由退货策略在一定程度上减轻了消费者的

购买顾虑ꎬ却使在线零售商可能面临着高额的退

货处理成本和巨大的退货库存压力ꎮ ２０１３ 年ꎬ零
售咨询公司 ＫｕｒｔＳａｌｍｏｎ 指出网络销售的退货率

高达三分之一ꎮ 时装折扣商 ＲｕｅＬａＬａ２０１２年的账

面营收约 ５ 亿元ꎬ但公司的退货成本高达 ５００ 万
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　 　 为了应对无理由退货策略带来的困境ꎬ不少

在线零售商开始探索新的商业模式ꎬ网络试用是

目前运行比较广泛的一种方法ꎮ 如 ２００９ 年支付

宝首页专门推出了免费试用频道ꎬ主要为在线零

售商提供品牌及产品推广ꎬ通过提升品牌知名度

和挖掘潜在新客户而实现精准营销ꎮ 在诸多网络

试用模式中ꎬ美国眼镜电商 Ｗａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ 提出的

“ｈｏｍｅ ｔｒｙ ｏｎ” 模式ꎬ即 “ ５ Ｐａｉｒｓꎬ ５ Ｄａｙｓꎬ １００％
Ｆｒｅｅ”ꎬ取得了较为显著的成效ꎮ 在该模式下ꎬ消
费者可以选择任意五款眼镜镜框在家进行试戴ꎬ
在规定的 ５ ｄ 内将试戴的镜框寄回商家ꎬ并选择

满意的款式下单ꎬ在线零售商则会将带有配好镜

片的眼镜寄给消费者ꎮ 这些试用的镜框价格和质

量一致ꎬ仅在颜色、型号等方面存在差异ꎬ试用镜

框的往返运费由在线零售商来承担ꎮ
网络试用目前受到高度关注ꎬ并取得了一定

的研究成果ꎮ 多数学者从试用模式下的顾客行

为、试用策略制定、试用机制等角度进行探索ꎮ 在

顾客行为方面ꎬＳｍｉｔｈ 和 Ｓｗｉｎｙａｒｄ 认为产品试用

体验比广告对消费者感知产生的影响更加深刻ꎬ
消费者在试用后对产品的购买决策更加明确[１]ꎮ
施其勇等从网络口碑的角度探索产品试用报告对

消费者行为意愿的影响ꎬ结果表明试用报告的详

尽度与试用者对产品的涉入度正向促进消费者的

购买决策[２]ꎮ 缪承凯指出在试用预告和申请阶

段ꎬ在线免费试用活动对产品销量的影响虽不明

确ꎬ但随着试用活动的加速效应和扩展效应及试

用报告的口碑效应的释放ꎬ产品销量在试用结束

后有显著提升[３]ꎮ 沈佳彬发现在线免费试用模

式下试用产品数量、实际销售量、产品活动的申请

人数、预告时长等对推荐产品的销量有积极影

响[４]ꎮ 徐德华和姚瑶分析了在线试用报告对消

费者购买意愿影响ꎬ指出交互性和信任对消费者

的购买意愿产生重要的正向影响ꎬ而信用报告的

信息特征对产品推荐的影响不显著[５]ꎮ 在试用

策略方面ꎬ研究对象多针对信息技术产品ꎮ 如ꎬ
Ｃｈｅｎｇ和陈国青等认为信息技术产品的免费试用

是指为消费者提供限时的免费使用权或者长期使

用产品的部分功能ꎬ试用经验将促进消费者的购

买决策[６－７]ꎮ 吴杰构建 Ｂａｓｓ修正模型分析了软件

产品的限时试用问题ꎬ认为软件产品的销售时间

越长ꎬ越应该采用限时试用策略[８]ꎮ 王海平等研

究了双寡头竞争环境下软件产品的限时免费试用

策略[９]ꎮ 在试用机制方面ꎬ邵鹏研究了消费者网

络对免费试用模式中“商家—平台”合作机制的

影响ꎬ分析了成本共担式与分散式模式下在线零

售商的试用策略[１０]ꎮ 孟大文等基于顾客偏好特

性ꎬ利用动态合约设计方法分析了商家对试用样

品和体验品的非线性定价策略[１１]ꎮ
上述学者对网络试用的运作机理展开了较为

深入的探讨ꎬ但角度多为消费者对试用策略的反

应或在线零售商制订的试用策略ꎮ 网络试用策略

尽管在购物体验上赢得了消费者的青睐ꎬ同样面

临着居高不下的试用库存压力ꎮ 如何有效解决试

用库存困境是当前在线零售商急需解决的问题ꎮ
已有在线零售商库存决策的研究多是基于退货模

式ꎬ如:娄山佐等利用交叉熵法研究了随机退货环

境下的最优补货和退货处理策略[１２]ꎮ 娄山佐和

田新诚基于多维鞅理论研究了需求和退货波动环

境下的库存控制策略[１３]ꎮ 徐丹和马中华研究了

允许退货的预售模式下零售商的最优定金和库存

决策[１４]ꎮ 邢光军等研究了退货情形下再制造闭

环供应链双源库存成本最小化问题[１５]ꎮ 娄山佐

等还研究了在供应中断和退货情形下的双源采购

库存控制模型[１６]ꎮ
综上所述ꎬ很少有文献从网络试用的角度对

在线零售商的库存决策行为展开探讨ꎮ 为此ꎬ以
Ｗａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ的“ ｈｏｍｅ ｔｒｙ ｏｎ”模式为例ꎬ对该模

式下在线零售商的商品流转过程进行分析ꎬ并构

建 ＥＯＱ库存扩展模型来确定其最优库存控制策

略ꎬ包括最优订货周期和最佳订购量ꎻ同时ꎬ本文

还将分析各影响因素对在线零售商最优订货周期

和最佳订购量的影响ꎬ以期为此类在线零售商的

库存决策提供理论参考ꎮ

１　 模型

１.１　 问题描述及模型假设

在Ｗａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ的“ｈｏｍｅ ｔｒｙ ｏｎ”模式销售的

产品为眼镜ꎬ是非消耗品ꎬ产品价值不易流失ꎬ且
经过简单的检测、清洗等二次加工即可再次进入

试用和销售环节ꎮ 在销售周期 Ｔ 内ꎬ在线零售商

将遇到多个消费者的多次随机购买和试用产品退

回行为ꎮ 为了方便分析ꎬ借助微积分思想ꎬ对销售

过程进行简化ꎬ将整个销售周期 Ｔ 细分为 ｍ 个子

周期ꎬ每个子周期的销售时长设为 ｌ ( Ｔ ＝ ｍｌ )ꎬ即
产品的试用时间ꎮ 消费者可以对产品进行试用ꎬ

０９
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但需在 ｌ 时间内将收到的试用产品退回商家ꎮ 在

构建模型时ꎬ假定商品的库存需求速率 Ｄ 是确定

的ꎬ零售商在销售周期 Ｔ 内只订购一次产品ꎬ订购

量为 Ｑ ꎬ且在整个销售周期 Ｔ 内不进行补货ꎬ即
销售周期等于订货周期ꎮ

在实际的商品流转过程中(如图 １ 所示)ꎬ第
１个子周期内只有试用产品和消费者实际购买的

产品寄出ꎬ从第 ２个子周期开始ꎬ第 ｉ 个子周期被

退回的试用产品经过简单的再加工处理后在第 ｉ
＋ １ 个子周期内再次进入销售环节ꎬ即当期被退

回的试用产品经过简单修复后只能在下一个子周

期内销售ꎮ 最后一个子周期( ｉ ＝ ｍ )内被退回的

试用产品及未售出的产品直接处理为它用ꎮ

图 １　 销售周期 Ｔ 内零售商的库存消耗示意图

Ｆｉｇ.１　 Ｔｈｅ ｒｅｔａｉｌｅｒ’ｓ ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ ｄｕｒｉｎｇ
ｔｈｅ ｓａｌｅｓ ｃｙｃｌｅ Ｔ

假设被退回试用产品的再修复成本为 Ｃｒ ꎬ退
回试用产品被直接处理为它用而产生的单位损失

成本为 ｓ ꎬ(一般地有 ｓ ≥ Ｃｒ )ꎮ 在运输过程中的

破损率为 β ( ０≤ β≤１)ꎬ单位货损成本为 Ｃｓ ꎬ试
用产品单位往返运输成本 ｖ ꎬ ｎ 为消费者每下单

一件产品零售商对应发出的试用产品件数ꎬ α 为

实际购买率且 α∈ [０ꎬ１] ꎮ
在建模过程中ꎬ本文使用的剩余变量定义如

下: ｈ 为单位数量的产品单位时间内的库存持有

成本ꎻ Ａ 为固定订购成本ꎻ Ｈ 为库存持有成本ꎻ
Ｈ( ｊ) 为 [( ｊ － １) ｌꎬｊｌ] 期间的库存持有成本ꎬ ｊ ＝ １ꎬ
２ꎬ３ꎬ􀆺ｍ ꎻ Ｉ( ｊ) 为第 ｊｌ 时刻的库存水平ꎮ
１.２　 模型的构建与求解

在整个销售周期内ꎬ在线零售商的订购量等

于产品的总需求减去被退回试用产品修复后可再

次销售的数量ꎬ即:
Ｑ ＝ Ｔ(ｎ ＋ α)Ｄ － (ｍ － １)(１ － β)ｎＤｌ (１)

　 　 在线零售商的库存总成本由订货成本、再处

理成本、运输成本、货损成本与库存持有成本构

成ꎬ可表示为:
ＴＣ ＝ Ａ}

订货成本

＋

Ｃｒ(ｍ － １)(１ － β)ｎＤｌ ＋ ｓｎＤｌ(１ － β)üþ ýï ï ï ï ï ï ï ï ï ï ï ï ï ï ï

再处理成本

＋

ｖｍｎＤｌ}

运输成本

＋ βＣｓｍｎＤｌ}

货损成本

＋ Ｈ}

库存持有成本

(２)

其中ꎬ在线零售商的库存持有成本在不同的销售

子周期内因库存量的不同而不同ꎬ具体推算过程

如表 １所示ꎮ

表 １　 在线零售商在不同子周期内的库存持有成本及各子周期末的持有库存

Ｔａｂ.１　 Ｉｎｖｅｎｔｏｒｙ ｈｏｌｄｉｎｇ ｃｏｓｔｓ ｆｏｒ ｏｎｌｉｎｅ ｒｅｔａｉｌｅｒｓ ｉｎ ｄｉｆｆｅｒｅｎｔ ｓｕｂ￣ｃｙｃｌｅｓ ａｎｄ ｔｈｅｉｒ ｈｏｌｄｉｎｇｓ ａｔ ｔｈｅ ｅｎｄ ｏｆ ｔｈｅ ｓｕｂ￣ｃｙｃｌｅ

子周期 ｉ 子周期内零售商的库存持有成本 Ｈ( ｉ) 子周期末零售商持有的库存 Ｉ( ｉ)

ｉ ＝ １ Ｈ(１) ＝ ｈ ∫ｌ
０
[Ｑ － (ｎ ＋ α)Ｄｔ]ｄｔ ＝ ｈ(Ｑｌ － １

２
ｎＤｌ２ － １

２
αＤｌ２) Ｉ(１) ＝ Ｑ － (ｎ ＋ α)Ｄｌ

ｉ ＝ ２
Ｈ(２) ＝ ｈ∫２ｌ

ｌ
[ Ｉ(１) ＋ ｎＤ( ｔ － ｌ)(１ － β) － (ｎ ＋ α)Ｄ( ｔ － ｌ)]ｄｔ

＝ ｈ[Ｑｌ － ３
２
(ｎ ＋ α)Ｄｌ２ ＋ １

２
(１ － β)ｎＤｌ２]

Ｉ(２) ＝ Ｉ(１) － (ｎ ＋ α)Ｄｌ ＋ ｎＤｌ(１ － β)
＝ Ｑ － ２(ｎ ＋ α)Ｄｌ ＋ (１ － β)ｎＤｌ

ｉ ＝ ３
Ｈ(３) ＝ ｈ∫３ｌ

２ｌ
[ Ｉ(２) ＋ ｎＤ( ｔ － ２ｌ)(１ － β) － (ｎ ＋ α)Ｄ( ｔ － ２ｌ)]ｄｔ

＝ ｈ[Ｑｌ － ５
２
(ｎ ＋ α)Ｄｌ２ ＋ ３

２
(１ － β)ｎＤｌ２]

Ｉ(３) ＝ Ｉ(２) － (ｎ ＋ α)Ｄｌ ＋ ｎ(１ － β)Ｄｌ
＝ Ｑ － ３(ｎ ＋ α)Ｄｌ ＋ ２(１ － β)ｎＤｌ

ｉ ＝ ｊ

Ｈ( ｊ) ＝ ｈ∫ｊｌ
( ｊ －１) ｌ
{ Ｉ( ｊ －１) ＋ (１ － β)ｎＤ[ ｔ － ( ｊ － １) ｌ] － (ｎ ＋ α)Ｄ[ ｔ － ( ｊ

－ １) ｌ]}ｄｔ

＝ ｈ[Ｑｌ － ２ｊ
－ １
２
(ｎ ＋ α)Ｄｌ２ ＋ ２ｊ

－ ３
２
(１ － β)ｎＤｌ２]

Ｉ( ｊ) ＝ Ｉ( ｊ －１) － (ｎ ＋ α)Ｄｌ ＋ ｎ(１ ＋ β)Ｄｌ
＝ Ｑ － ｊ(ｎ ＋ α)Ｄｌ ＋ ( ｊ － １)(１ －

β)ｎＤｌ

１９
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　 　 根据表 １ꎬ在线零售商在整个销售周期内的

库存持有成本可表示为:

Ｈ ＝∑
ｍ

ｊ ＝ １
Ｈ( ｊ) ＝ ｈ[ｍＱｌ － １

２
ｍ２(α ＋ βｎ)Ｄｌ２ ＋

( １
２

－ ｍ)ｎＤｌ２] (３)

　 　 因此ꎬ在线零售商在销售周期内的库存总成

本可转化为:

ＴＣ ＝ Ａ ＋ ｈ[ｍＱｌ － １
２
ｍ２(α ＋ βｎ)Ｄｌ２ ＋

( １
２

－ ｍ)ｎＤｌ２] ＋ Ｃｒ(ｍ － １)(１ － β)ｎＤｌ ＋

ｓｎＤｌ(１ － β) ＋ ｖｍｎＤｌ ＋ βＣｓｍｎＤｌ (４)
故ꎬ整个订货周期内在线零售商的平均总库存成

本为:

ＡＴＣ ＝ １
Ｔ
{Ａ ＋ ｈ[ｍＱｌ － １

２
ｍ２(α ＋ βｎ)Ｄｌ２ ＋

( １
２

－ ｍ)ｎＤｌ２] ＋ Ｃｒ(ｍ － １)(１ － β)ｎＤｌ ＋

ｓｎＤｌ(１ － β) ＋ ｖｍｎＤｌ ＋ βＣｓｍｎＤｌ} (５)
　 　 将式(１)及 Ｔ ＝ ｍｌ 代入式(５)得:

ＡＴＣ ＝ ｈ[ １
２
ＴＤ(α ＋ βｎ) － βｎＤｌ ＋ ｎＤｌ２

２Ｔ
] ＋

[Ｃｒ(１ － β) ＋ ｖ ＋ βＣｓ]ｎＤ ＋
ｎ(１ － β)Ｄｌ

Ｔ
( ｓ － Ｃｒ) ＋ Ａ

Ｔ
(６)

　 　 根据上述式子ꎬ可以得到在线零售商的最优

库存控制策略ꎬ包括最优订货周期和最佳订购量ꎮ
通过式(６)中 ＡＴＣ 分别对 Ｔ 求一阶偏导数ꎬ可知

在线零售商的最优订货周期为:

Ｔ∗ ＝
２Ａ ＋ ２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２

ｈＤ(α ＋ βｎ)
(７)

　 　 结合式(７)和式(１)ꎬ可知在线零售商的最佳

订购量为:
Ｑ∗ ＝

[２Ａ ＋ ２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２]Ｄ(α ＋ βｎ)
ｈ

＋ ｎＤｌ(１ － β) (８)
　 　 因此ꎬ在线零售商的最小平均总成本为:
ＡＴＣ∗ ＝ [Ｃｒ(１ － β) ＋ ｖ ＋ βＣｓ]ｎＤ － ｈβｎＤｌ ＋

ｈＤ(α ＋ βｎ)[２Ａ ＋ ｈｎＤｌ２ ＋ ２(１ － β)( ｓ － Ｃｒ)ｎＤｌ]
(９)

２　 最优库存策略性质分析

根据式(７)－(９)可知ꎬ消费者的实际购买率、
货损率及销售子周期长度等因素对在线零售商的

最优库存控制策略(最优订货周期和最佳订购

量)有着重要影响ꎮ 下面将重点分析这些因素的

影响ꎮ
命题 １　 在线零售商的最优订货周期 Ｔ∗ 是

关于消费者实际购买率 α 的减函数ꎬ而其最优订

购量 Ｑ∗ 是关于消费者实际购买率 α 的增函数ꎮ
证明:对式(７)和式(８)分别求 Ｔ∗ 和 Ｑ∗ 关

于 α 的一阶偏导数得

∂Ｔ∗

∂α
＝ － １

２
２Ａ ＋ ２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２

[ｈＤ(α ＋ βｎ)]
３
２

ꎬ

∂Ｑ∗

∂α
＝ １
２

Ｄ[２Ａ ＋ ２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２]
ｈ(α ＋ βｎ)

ꎮ

由 β∈[０ꎬ１] ꎬ ｓ≥Ｃｒ ꎬ α∈[０ꎬ１] ꎬ可知: ∂Ｔ
∗

∂α
<

０ ꎬ ∂Ｑ
∗

∂α
> ０ꎬ即 Ｔ∗ 是关于 α 的减函数ꎬ Ｑ∗ 是关

于 α 的增函数ꎮ
证毕ꎮ
命题 １表明ꎬ消费者对产品的实际购买率 α

越大ꎬ则在线零售商的整个销售周期越短ꎬ销售期

初的最佳订购量越大ꎮ 这说明ꎬ在线零售商若采

取有效措施尽可能地提高消费者的实际购买率ꎬ
可以加快产品在整个销售周期内的周转速度ꎬ进
而增大利润空间ꎮ 事实上ꎬＷａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ 提出了

诸多网络试用营销策略以提升消费者的实际购买

率ꎮ 如:１)“５ Ｐａｉｒｓꎬ５ Ｄａｙｓꎬ１００％ Ｆｒｅｅ”策略将消

费者锁定在 ５副眼镜内比较ꎬ且享受零风险承诺ꎬ
提高产品成交率的同时进行口碑宣传ꎻ２) “Ｂｕｙ ａ
ｐａｉｒꎬｇｉｖｅ ａ ｐａｉｒ”策略以公益的方式将热衷于慈善

的消费者转化为其忠实客户ꎻ３)专门开设了线下

门店ꎬ消费者凭借线上的试用记录即可享受线下

门店的调试、更换、退货或者验光服务ꎬ并在门店

中感受复古又潮流的“生活方式”元素ꎬ以此吸引

更多年轻消费者的眼球ꎮ
命题 ２　 当

α ＋ βｎ > １ ＋
２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２

２Ａ
时ꎬ

Ｔ∗ < ＴＥＯＱ ꎮ

２９
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证明:由文献[１７]可知ꎬ经典 ＥＯＱ 模型中的

最佳订货周期 ＴＥＯＱ ＝ ２Ａ
Ｄｈ
ꎬ则:

Ｔ∗２ － Ｔ２ＥＯＱ ＝
２Ａ ＋ ２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２

ｈＤ(α ＋ βｎ)

－ ２Ａ
ｈＤ

＝ Ｘ ＋
２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２

ｈＤ(α ＋ βｎ)

其中ꎬ Ｘ ＝ ２Ａ[１ － (α ＋ βｎ)]
ｈＤ(α ＋ βｎ)

ꎮ

因 β ∈ [０ꎬ１] ꎬ ｓ > Ｃｒ ꎬ α ∈ [０ꎬ１] ꎬ则
２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２ > ０ꎬ故 Ｔ∗２ － Ｔ２ＥＯＱ >
Ｘ ꎮ 当 ０ < α ＋ βｎ £１时ꎬ Ｘ > ０ꎬ则 Ｔ∗２ － Ｔ２ ＥＯＱ >
Ｘ > ０ꎬ故 Ｔ∗２ > Ｔ２ ＥＯＱ ꎬ即 Ｔ∗ > ＴＥＯＱ ꎮ 当 α ＋ βｎ

> １ ＋
２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２

２Ａ
时ꎬ Ｔ∗２ －

Ｔ２ＥＯＱ < ０ꎬ即 Ｔ∗ < ＴＥＯＱ ꎮ
证毕ꎮ
命题 ２说明:当消费者对产品的实际购买数

量及试用产品的货损件数 α ＋ βｎ 小于 １ 时ꎬ在线

零售商的订货周期 Ｔ∗ 比经典的订货周期 ＴＥＯＱ
长ꎬ 而 当 这 个 值 超 过 阈 值 ( １ ＋
２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２

２Ａ
)时ꎬ在线零售商

的订货周期 Ｔ∗ 比经典的订货周期 ＴＥＯＱ 短ꎮ 事实

上ꎬ在 Ｗａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ的“ｈｏｍｅ ｔｒｙ ｏｎ”模式中ꎬ后者

是一种常态ꎬ且试用产品件数越多ꎬ产品在往返运

输的过程中破损的风险越大ꎮ 因此ꎬ在线零售商

会采取有效的方法提升消费者的实际购买率并降

低产品的货损率ꎬ在一定程度上缩短产品的订货

周期ꎬ确保在成本难以继续降低的情况下能够通

过加快产品的周转速度以增大产品的利润空间ꎮ
命题 ３　 当 α ＋ βｎ > １时ꎬ Ｑ∗ > ＱＥＯＱ ꎬ即在

线零售商在销售期初的最优订购数量 Ｑ∗ 大于经

典的最优订购数量 ＱＥＯＱ ꎮ
证明:
由式 ( ８) 及 ｎＤｌ(１ － β) > ０ 得: Ｑ∗ >

[２Ａ ＋ ２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２](α ＋ βｎ)Ｄ
ｈ

ꎬ因

β∈[０ꎬ１] ꎬ ｓ > Ｃｒ ꎬ α∈[０ꎬ１] ꎬ可知 [２ｎＤｌ( ｓ －
Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２](α ＋ βｎ)Ｄ > ０ꎬ所以 Ｑ∗ >

２(α ＋ βｎ)ＡＤ
ｈ

＝ Ｑ' ꎮ 同文献[１７]可知ꎬ经典

ＥＯＱ模型中的最优订购数量 ＱＥＯＱ ＝ ２ＡＤ
ｈ
ꎬ则

Ｑ'２ － Ｑ２ＥＯＱ ＝ ２ＡＤ[(α ＋ βｎ) － １]
ｈ

ꎮ 因此ꎬ当 α ＋

βｎ > １时ꎬ Ｑ'２ － Ｑ２ＥＯＱ > ０ꎬ则 Ｑ∗２ > Ｑ'２ > Ｑ２ＥＯＱꎬ
故而 Ｑ∗ > Ｑ' > ＱＥＯＱ ꎮ

证毕ꎮ
命题 ３说明在“ｈｏｍｅ ｔｒｙ ｏｎ”模式下ꎬ在线零

售商在销售期初的最佳订购数量高于经典 ＥＯＱ
模型下的最佳订购数量ꎮ 这表明在该模式下ꎬ为
了满足消费者的试用和购买需求ꎬ在线零售商在

销售期初的产品订购数量增加ꎬ库存成本也随之

增大ꎮ 实际中ꎬ随着在线订单量的增加ꎬ试用产品

库存暴增是一种必然趋势ꎬ也是库存和销售相悖

的一大管理难题ꎮ 为此ꎬＷａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ 只选择了

其中 ２７ 款最受欢迎的经典复古款式推行“ｈｏｍｅ
ｔｒｙ ｏｎ”模式ꎬ尽可能地精简库存产品的种类ꎬ将库

存种类和数量压缩在可控范围内ꎮ
命题 ４　 在线零售商的最佳订购量 Ｑ∗ 和最

优订货周期 Ｔ∗ 均是关于销售子周期 ｌ 的增函数ꎮ
证明:对式(７)和式(８)分别求 Ｔ∗ 和 Ｑ∗ 关

于 ｌ 的 一 阶 偏 导 数 得
∂Ｔ∗

∂ｌ
＝ １
２
􀅰

２ｎＤ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ２ｈｎＤｌ

[２Ａ ＋ ２ｎＤｌ( ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２](α ＋ βｎ)ｈＤ
ꎬ

∂Ｑ∗

∂ｌ
＝ １
２
􀅰

Ｄ(α ＋ βｎ)[２ｎＤ(ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ２ｈｎＤｌ]

[２Ａ ＋ ２ｎＤｌ(ｓ － Ｃｒ)(１ － β) ＋ ｈｎＤｌ２]ｈ
ꎮ

由 β∈[０ꎬ１] ꎬ ｓ > Ｃｒ ꎬ α∈[０ꎬ１] ꎬ可知ꎬ ∂Ｔ
∗

∂ｌ
>

０ ꎬ ∂Ｑ
∗

∂ｌ
> ０ꎬ即 Ｔ∗ 是关于 ｌ 的增函数ꎬ Ｑ∗ 是关

于 ｌ 的增函数ꎮ
证毕ꎮ
命题 ４说明销售子周期越长ꎬ在线零售商的

整个销售周期越长ꎬ其在销售期初的产品订购量

越大ꎬ所面临的库存成本压力也越大ꎮ 这意味着

在线零售商在满足消费者试用需求的同时ꎬ必须

缩短产品的销售子周期ꎬ即将产品的试用时长控

制在合理的范围内ꎮ 通过缩短订货周期加快商品

的周转速度和降低期初订购数量而降低库存成本

来扩大在线零售商的利润空间ꎮ

３９
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３　 结论

以 Ｗａｒｂｙ Ｐａｒｋｅｒ 的“ｈｏｍｅ ｔｒｙ ｏｎ”模式为例ꎬ
构建了该模式下的 ＥＯＱ库存扩展模型ꎬ推导出在

线零售商最优库存控制策略(最优订货周期和最

佳订购量)的解析表达式ꎬ分析了其最优库存控

制策略的性质ꎬ得到如下结论:
１)只有当在线零售商的订货周期和订购量

一定时ꎬ才能确保其平均库存总成本最小ꎮ
２)消费者对产品的实际购买率越大ꎬ则在线

零售商的订货周期越短ꎬ期初的订购量越大ꎻ而销

售子周期越长(即产品的试用时间越长)ꎬ则在线

零售商的订货周期越长ꎬ订购量越大ꎬ其面临的库

存压力也越大ꎮ
３)在一定的阈值范围内ꎬ网络试用模式下在

线零售商的订货周期短于经典 ＥＯＱ 模式下的订

货周期ꎬ但其订购量高于经典 ＥＯＱ 模式下的订

购量ꎮ
由此可见ꎬ网络试用模式下的在线零售商为

了能够降低库存成本ꎬ获得较大的利润空间ꎮ 一

方面应采取有效措施吸引消费者ꎬ增加其对商品

的忠诚度ꎬ尽可能地提升消费者的购买转化率ꎬ并
设定合理的产品试用时间ꎬ满足消费者的购物体

验ꎻ另一方面应加强产品的单品管理ꎬ精简库存产

品种类ꎬ以确保在高订购量的情形下能够将产品

库存控制在合理范围内ꎮ
在上述研究的基础上ꎬ未来还可以探讨试用

产品件数与消费者实际购买率之间的关系ꎬ以及

试用产品件数对在线零售商的库存决策的影响ꎬ
进一步将“ｈｏｍｅ ｔｒｙ ｏｎ”模式下的库存控制模型改

进ꎬ以更加贴合实际情况ꎮ
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