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大数据技术驱动下对新闻媒介社会责任的审视

吕玲

(福建工程学院 人文学院ꎬ 福建 福州 ３５０１１８)

摘要: 大数据时代ꎬ数据和算法正在改变新闻的生产方式以及受众的信息接触行为ꎮ 一方面ꎬ受众的

信息获取体验得到了较大提升ꎬ另一方面也让受众迷失在新闻媒介构建的拟态环境中ꎬ带来隐私权被

侵犯、数字鸿沟不断扩大等不利影响ꎮ 在大数据时代ꎬ新闻媒介应该借助数据挖掘和算法技术ꎬ提供

更多的新闻精品ꎬ以提高新闻报道的预测性ꎬ引导受众培养高品位的新闻诉求ꎬ提升新闻服务功能和

舆论引导功能ꎮ 只有这样ꎬ新闻媒介才能在服务好受众的同时ꎬ坚守新闻的专业标准ꎬ更好地推动社

会的和谐发展ꎮ
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　 　 大数据时代ꎬ数据和算法的应用越来越广泛ꎬ
除了商业用途ꎬ在新闻传播领域ꎬ也常应用于数据

新闻报道、新闻推送服务等方面ꎮ 利用大数据技

术来分析受众ꎬ提供更精准的内容服务ꎬ是面对激

烈的市场竞争ꎬ新闻媒介作出的重要应对策略ꎮ
每位利用移动终端获取新闻信息的受众获得的都

有可能是自己专属的内容组合界面ꎬ就像今日头

条口号中宣传的那样“你关心的ꎬ才是头条”ꎮ

新闻媒介对受众的争夺本无可厚非ꎬ然而ꎬ在
大数据时代ꎬ仅仅满足受众的阅读兴趣又是远远

不够的ꎮ 不同于一般的社会组织ꎬ新闻媒介具有

特殊性ꎬ必须担当起社会守望者的责任ꎬ对整个社

会的健康发展负责ꎮ 借助大数据技术的进步ꎬ新
闻媒介要坚持马克思主义新闻观ꎬ在提供生动、直
观的优质内容上下功夫ꎬ引导受众培养高品质的

新闻诉求ꎬ着力提升新闻的舆论引导能力ꎮ
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第 ５ 期 吕玲: 大数据技术驱动下对新闻媒介社会责任的审视

　 　 一、迷失在大数据技术下的媒介
社会

　 　 在互联网上ꎬ数据挖掘和算法技术如同穿上

了隐身衣ꎬ让新闻信息服务变得日益“精确”的同

时ꎬ又让一般互联网用户无法识别它们的存在ꎮ
“隐身衣” 作用下ꎬ究竟是一个怎样的媒介社

会呢?
(一)超级全景监控模式的出现

“全景敞视监狱”是英国哲学家杰里米􀅰边

沁在 １８ 世纪末设计的监狱形态ꎬ在这种环形监狱

模型中ꎬ中心瞭望塔可以监控四周囚室中的每一

个犯人ꎬ而犯人却看不到监视者ꎮ 法国思想家福

柯把这种“全景敞视监狱”视为权利控制的新技

术ꎬ展示了一种残酷而精巧的铁笼ꎮ[１]

网络世界表面上是一个充满自由的世界ꎬ网
民可以自由地查找感兴趣的内容ꎬ享受各种服务ꎬ
用匿名的方式宣泄不满的言论ꎮ 而实际情况是ꎬ
网络监控无所不在ꎮ 网民的所有上网行为都被服

务器、网络节点忠实地记录着ꎮ 网民在享受各种

网络服务的同时也实实在在地参与到对自我的建

构之中ꎮ 即使是匿名发布的信息ꎬ如果违反了国

家的相关规定ꎬ网民依然会被定位到ꎬ受到相应的

惩罚ꎮ
在互联网发展的早期ꎬ网络监控、个人信息被

收集还只是一种被动的、不易察觉的行为ꎮ 而在

大数据时代ꎬ数据挖掘技术和算法技术使得对网

络用户的分析变得更加精准ꎬ特别是对个体行为

之间的关系进行深度挖掘ꎬ不断地从数字端来建

构一个个清晰的行为人ꎮ 更要紧的是ꎬ即使受众

可以感知到仿佛有无形之眼在注视和引导自己的

上网行为ꎬ但是为了获取个人信息定制等服务ꎬ仍
然选择主动放弃个人隐私ꎬ如输入自己的位置信

息、偏好的新闻资讯类型、个人邮箱、手机号码等

信息ꎬ扮演着向“中央瞭望塔”(服务器)主动输送

个人信息的角色ꎬ监控者和被监控者共同建构了

一个“超级全景式监狱”ꎮ
(二)受众对新闻媒介品牌的关注度下降

当下ꎬ社交媒体已融入了人们的生活之中ꎮ
不少受众甚至将社交媒体作为获取新闻的主要来

源ꎮ 在针对 ２６ 个国家 ５０ ０００ 个在线新闻消费者

进行调查后ꎬ路透社发布的«２０１６ 数字新闻报告»
显示ꎬ有一半在线新闻消费者称曾利用社交媒体

获取过新闻ꎬ而把社交媒体作为主要新闻源的则

占 １２％ꎮ[２]

对于那些不想通过下载多个 Ａｐｐ 来获取新

闻资讯的受众而言ꎬ社交媒体以及聚合式信息服

务平台通过个性化新闻推送方式ꎬ帮助他们过滤

掉了不少不感兴趣的冗余信息ꎬ节省了时间ꎮ 为

了充分利用社交媒体来吸引更多用户ꎬ«纽约时

报»还启用机器人进行数据挖掘和计算ꎬ专门生

产适合社交媒体发布的新闻ꎮ 然而尴尬的是ꎬ一
方面社交媒体依然依赖于传统媒体的新闻内容供

给ꎬ而另一方面ꎬ通过社交媒体消费新闻的受众对

新闻媒介品牌的依赖度、重视程度却在下降ꎮ 在

路透社发布的«２０１６ 数字新闻报告»中显示ꎬ“在
美国ꎬ只有 ５２％的人会注意到社交媒体上的新闻

品牌ꎬ在新闻聚合应用上这一比例则是 ４９％ꎮ 在

日本和韩国ꎬ只有 １ / ４ 的读者会在通过新闻聚合

器获取新闻时注意到新闻品牌ꎮ” [２] 新闻媒介在

新闻生产过程中通过应用新技术提高了新闻采制

的成本ꎬ结果却是为他人做嫁衣ꎬ帮助社交媒体提

升了影响力ꎬ自身媒介品牌的价值和受众关注度

却在下降ꎮ
(三)数字鸿沟有不断扩大的趋势

“信息茧房”是芝加哥大学法学教授凯斯􀅰
桑斯坦在«信息乌托邦»一书中提出的一个概念ꎬ
指的是“公众的信息需求并非全方位的ꎬ往往是

跟着兴趣走ꎬ久而久之ꎬ会将自己桎梏于像蚕茧一

般的‘茧房’中”ꎮ[２]

在大数据技术驱动下ꎬ新闻媒介主动迎合受

众某些方面的信息需求成为了可能ꎬ并慢慢形成

了趋势ꎮ “我的日报” “个人日报”等极大地满足

了个性化的信息需求ꎮ 受众可以在海量信息中ꎬ
高效地获取自己感兴趣的内容ꎬ甚至是新闻被改

装成符合个人喜好的多媒体报道方式ꎬ以提升信

息获取的效率ꎮ 然而ꎬ从长远来看ꎬ这样的新闻消

费模式有可能带来一些隐患ꎮ
从受众个体层面来看ꎬ一味迎合受众喜好将

导致受众沉浸在由自我偶然性选择和机器算法双

重作用打造出的“信息茧房”中ꎬ无法做到兼听兼

信ꎮ 从表面上看ꎬ受众似乎看到的都是自己想看

的内容ꎬ“耳根子”清净很多ꎬ但是实际情况是ꎬ有
些被组合推送的内容ꎬ只是标题吸引人ꎬ而并没有

实质性的内容ꎬ但是仍然被组合在一起推送ꎬ试图

黏住受众ꎬ实际上却是浪费受众的时间ꎮ 更糟糕

７５４
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的是ꎬ有些重要的新闻被算法技术排斥在外ꎬ受众

的知情权被剥夺ꎬ双眼被蒙蔽ꎮ 例如社交媒体

Ｆａｃｅｂｏｏｋ 的新闻推送算法十分注重分享服务ꎬ如
果一条新闻不具有“人气”传播效果ꎬ即使非常重

要ꎬ也有可能不会出现在用户的界面上ꎮ[３] 久而

久之ꎬ在大数据时代ꎬ网络的开放性和多元化慢慢

消失ꎬ受众如同身处一个个独立的“信息茧房”之
中ꎬ各自从被大数据技术建构的拟态环境中认知

世界ꎬ如同盲人摸象一般ꎬ他们所能认知到的现实

世界也只能建立在他们希望的或者是被算法推送

的“事实”之上ꎮ
从受众群体层面来看ꎬ由于受众所接触信息

被束缚ꎬ数字鸿沟有不断扩大的趋势ꎮ 数字鸿沟

(ｄｉｇｉｔａｌ ｄｉｖｉｄｅ)是传统的“知沟(ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｇａｐ)”
和“信息沟( ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｇａｐ)”问题在新的媒介技

术环境下的延伸ꎬ是指以互联网为代表的新数字

媒介接触和使用状况的差异ꎬ主要包括四个方面:
Ａｃｃｅｓｓ(接触路径、渠道)、Ｂａｓｉｃ ｓｋｉｌｌｓ(处理信息的

知识和技能)、Ｃｏｎｔｅｎｔ(内容)、Ｄｅｓｉｒｅ(动机、目的

和信息寻求模式)ꎮ[４]

随着移动互联网的发展和智能手机的普及ꎬ
受众在获取信息的硬件条件方面的差距在不断缩

小ꎬ可获取的内容越来越多ꎬ获取信息的意愿也越

来越主动ꎮ 然而ꎬ有的人上网是为了学习知识和

谋求事业的发展ꎬ有的人只是为了休闲娱乐和游

戏ꎬ在数据和算法驱动下ꎬ前者对有价值信息的需

求不断得到更高效的满足ꎬ而后者则会被大量的

娱乐信息、八卦新闻环绕ꎬ对外界真实世界的感知

变得越来越愚钝ꎮ 随着知识的更新换代不断加

快ꎬ数字鸿沟现象将会加剧ꎬ“老沟”未填平ꎬ“新
沟”又不断出现ꎬ人们所期待的在传播方面享受

较少特权的社会群体能逐渐赶上特权较多群体的

信息弥合现象ꎬ即“天花板效应”将难以出现ꎬ最
终将会造成这两类受众人生道路的两极分化ꎬ数
字鸿沟将不断扩大ꎮ

二、大数据时代新闻媒介任重道远

对于由数据和算法推荐的新闻ꎬ不少人也表

示了关注和担忧ꎮ 在路透社«２０１６ 数字新闻报

告»中显示ꎬ接受访问的社交媒体用户中ꎬ６８％的

挪威人、６５％的英国人、５０％的美国人担心“我错

过了关键信息”ꎮ[５] 大数据技术只是一种工具ꎬ如
何运用这个工具ꎬ取决于新闻媒介如何选择ꎮ 经

济效益固然重要ꎬ但是作为社会守望者的新闻媒

介更应该注重社会效益的提升ꎮ
(一)发挥大数据新闻的预测性ꎬ提升新闻媒

介的环境监测功能

“新闻ꎬ是对新近发生的事实的报道ꎮ”这是

关于新闻的传统定义ꎮ “新闻”最重要的功能是

诠释现实世界ꎬ满足受众的知情权ꎮ 而在 ２０ 世纪

上半叶兴起于西方的预测性报道ꎬ作为伴随着未

来学的兴起而出现的一种深度报道形式ꎬ让新闻

报道的触角伸进了未来世界ꎮ 这类报道主要立足

于已知的事实ꎬ对事物未来的发展趋势进行推测ꎬ
体现了新闻的洞察力ꎬ同样满足了受众对于欲知

而未知世界的探索需求ꎮ 不论是建立在调查、抽
样等社会研究方法基础之上的预测ꎬ还是依赖于

个体的经验判断以及权威专家的观点而做出的预

测ꎬ或多或少会因为样本的数量或采访对象的选

择等人为因素ꎬ而导致预测出现偏差的现象发生ꎮ
随着大数据的兴起ꎬ数据和算法为我们提供

了预测世界的新能力ꎬ新闻预测的准确性也随之

大大提高ꎮ 正如被誉为“大数据时代预言家”的

维克托􀅰迈尔􀅰舍恩伯格认为的ꎬ“大数据的核

心就是预测ꎬ不是要教机器人像人一样思考ꎬ而是

把数学计算运用到海量数据上ꎬ来预测事情发展

的可能性ꎮ”ꎮ ２００９ 年ꎬＧｏｏｇｌｅ 公司通过对搜索关

键词进行分析ꎬ并将之与美国疾病中心前 ５ 年间

季节性流感传播时期的数据进行比较ꎬ成功地预

测出了当年冬季流感分布与流行的区域ꎬ比政府

部门提早两周公布ꎬ充分发挥了预警服务功能ꎮ
在资讯大爆炸的时代ꎬ人们既需要了解发生

了什么ꎬ更需要了解的是立足于已经发生了的事

实ꎬ如何对将来做出有效判断ꎬ对于新闻的预测功

能特别是准确的预测充满了期待ꎮ 不断发展的大

数据处理技术ꎬ为更快、更准地挖掘有价值的社会

联系提供了可能ꎬ从而为人们的工作或衣食住行

发出及时的参考方向ꎮ
(二)多产出有温度的数据新闻精品ꎬ增强新

闻报道的社会影响力

２０１６ 年ꎬ数据新闻奖(ｄａｔａ ｊｏｕｒｎａｌｉｓｍ ａｗａｒｄｓꎬ
ＤＪＡ)将公众选择奖颁发给了新闻作品———«如果

叙利亚内战发生在你的国家会怎样?»ꎮ 这则由

美国公共国际广播电台制作的交互式数据新闻作

品ꎬ旨在用战争的危害警醒世人ꎮ 作品以叙利亚

内战为背景ꎬ让受众可以自由选择国家输入ꎬ查看
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如果同等规模的内战发生在这个国家ꎬ将会带来

怎样的危害ꎮ 有人输入了“Ｃｈｉｎａ”ꎮ 经过软件计

算ꎬ叙利亚内战如果发生在中国ꎬ５ 年内可能会造

成 １ ７００ 万人死亡ꎬ９.３８ 亿人没有干净的饮用水ꎬ
７.４ 亿人需要医疗救助ꎬ６.７ 亿人流离失所ꎬ５.６ 亿

人吃不饱饭ꎬ还有近 ３ 亿的难民ꎮ① 独特的视角ꎬ
庞大的数据ꎬ让身处和平中的人也能对战争的残

酷真正有所触动内感于心ꎬ从而对和平倍加珍惜ꎮ
近年来ꎬ可视化技术较多地应用于数据新闻

报道中ꎮ 通过可视化处理ꎬ纷繁复杂的数据被转

换成信息图表、动图、动画、交互式视频等视觉形

式的内容ꎬ向受众更直观地展示数据之间的关联

以及其背后所蕴含的新闻信息ꎮ 数据新闻可以让

人一目了然地知晓事实ꎮ 然而如果仅仅只有冷冰

冰的数据ꎬ而没有好的叙事角度ꎬ不懂得运用讲故

事的技巧ꎬ一则新闻报道的感染力只会大打折扣ꎮ
试想ꎬ如果对叙利亚内战的报道ꎬ只是停留于常规

的可视化数据呈现方式ꎬ受众也许能对叙利亚正

在遭受的灾难有一个直观而深刻的了解ꎮ 然而ꎬ
由于是发生在其他国家的事ꎬ身在和平国度的人

们仍然会觉得离自己很遥远ꎮ 而通过交互式平

台ꎬ将新闻的主体切换成与受众密切相关的事物

时ꎬ当死亡、缺乏干净饮用水、流离失所、难民等直

观的人数统计数据切换成自己的同胞时ꎬ带来的

将是心灵上的无比震撼ꎬ受众也许再也无法“事
不关己ꎬ高高挂起”ꎬ而是多了一份责任意识和大

局意识ꎮ
英国«卫报» 数据新闻编辑 Ｓｉｍｏｎ Ｒｏｇｅｒ 曾

说:“数据新闻不是图形或可视化效果ꎬ而是用最

好的方式去讲述故事ꎮ 只是有时故事是用可视化

效果或地图来讲述ꎮ”早在 ２０１０ 年 １０ 月ꎬ«卫报»
便利用维基解密的数据制作了一则数据新闻———
«伊拉克战争日志»ꎮ 将伊拉克战争中所有的人

员伤亡情况制作成一幅点图ꎬ地图上一个红点便

代表一次死伤事件ꎬ鼠标点击红点后弹出的窗口

会详细说明伤亡时间、人数ꎬ造成伤亡的具体原因

等信息ꎮ 密布的红点多达 ３９ 万ꎬ显得触目惊心ꎮ
新闻刊登后ꎬ在英国引起了震动ꎬ相当程度上推动

了英国最终从伊拉克撤军ꎮ
数据驱动新闻不仅仅只有冷静的数字ꎬ还有

数字背后凝聚的记者和编辑的心血、媒介的社会

责任ꎬ还有受众对于新闻媒介的期待ꎮ 今天的新

闻ꎬ就是明天的历史ꎮ 是在新闻的历史中留下浓

墨重彩的一笔ꎬ对人类社会的发展进程起到积极

推动作用? 还是被淹没到浩瀚的信息海洋中ꎬ泛
不起一丝涟漪? 在那些经过精心策划、组织、整
理、制作而成的数据新闻精品中ꎬ答案早已明确ꎮ

(三)提升数据和算法的精准性ꎬ培养受众的

高品位诉求

建立在数据和算法基础上的新闻推送服务ꎬ
一定程度上满足了受众的信息需求ꎬ但是也让受

众在有限的注意力资源里ꎬ变得被动和封闭起来ꎬ
流连于算法推送的那个拟态世界中ꎮ 如果推送的

依据是受众带有偶然性或盲目性的一时上网行

为ꎬ将会出现受众所能接触到的信息不断被窄化

的可能ꎮ 在智能终端、智能手机已经成为生活的

一部分时ꎬ人们上网不能只是为了消磨时间ꎮ 碎

片化的时间也可以用来开展深入学习ꎬ获取新知ꎬ
使个人知识结构得到不断更新ꎮ 在充分挖掘受众

兴趣之后ꎬ进行恰当的引导变得非常重要ꎮ
就拿今年春节期间非常红火的«中国诗词大

会第二季»来说ꎬ绝对是电视节目中的一股清流ꎬ
在收视排行榜上意外地领跑ꎬ把热播电视剧都甩

在身后ꎮ 在该节目第一季推出时ꎬ还有人担心这

种诗词类节目会不会曲高和寡ꎮ 事实证明ꎬ这种

担心是多余的ꎮ 之后央视又推出由董卿担任制片

人的«朗读者»ꎬ以个人成长故事与传世佳作相结

合的方式ꎬ旨在实现文化感染人和教育人的潜移

默化的作用ꎬ成功引领新的文化风潮ꎮ 这两档电

视节目的红火ꎬ告诉我们一个道理ꎬ原来电视节目

不只有真人秀、热播剧ꎬ也有品位高雅、叫好又叫

座的节目ꎬ受众的兴趣、爱好是可以培养和激发

的ꎬ媒体也可以带着受众奔向诗和远方ꎮ
在数据和算法应用于新闻推送服务的早期ꎬ

为了吸引更多受众ꎬ迎合受众的兴趣而发展个人

新闻定制ꎬ无可厚非ꎮ 但是随着社会节奏的越来

越快ꎬ受众更需要的是对个人上网行为的高效管

理和引导ꎬ将碎片化时间应用于有意义的内容上ꎬ
而不是迷失在娱乐八卦之中ꎮ 新闻媒介一方面要

提供更多优质的内容和服务ꎬ以供受众选择ꎮ 另

一方面还要提升数据挖掘和算法的精准性ꎬ将受

众潜在的与个人成长、职业规划等有关的需求及
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时捕捉到ꎬ并提供教育、引导式的服务ꎬ激发和培

养高品质的诉求和媒介素养ꎬ真正地为受众个人

自身发展出谋划策ꎬ为社会的和谐发展保驾护航ꎮ
(四)运用大数据技术ꎬ提升主旋律报道的传

播效果

主旋律报道以宣传当前及今后一个时期党的

中心工作为重点ꎬ报道对社会生活有重大影响和

积极意义的事件、典型人物等ꎬ主要分为成就报

道、典型报道、经验性报道三大类ꎮ 长期以来ꎬ我
国主旋律报道或因报道方式陈旧ꎬ或因过度拔高ꎬ
或因说教性过强等原因ꎬ而导致吸引力不足、传播

效果不佳的情况ꎬ未能充分发挥舆论引导作用ꎬ也
让受众对主旋律报道产生了刻板成见ꎮ

大数据时代ꎬ新闻报道方式发生了翻天覆地

的变化ꎬ也给主旋律报道的创新提供了重要机遇ꎮ
在主旋律报道中ꎬ新闻媒体可以抓住受众对高品

质、确定性信息的需求进行报道模式的调整ꎬ如通

过大数据分析ꎬ预测热点以及受众的关注点ꎬ提升

报道的针对性和精准性ꎬ增强说服力ꎻ通过数据可

视化处理ꎬ让报道的呈现方式变得生动ꎬ提升传播

效果ꎻ通过监测主旋律报道发表后的舆情ꎬ为今后

不断改进报道提供参考依据ꎮ 近年来ꎬ一些媒体

进行了大胆的尝试ꎬ取得了良好的传播效果ꎮ 如

央视通过挖掘超过 １ 亿 ＧＢ 的数据ꎬ于 ２０１５ 年国

庆期间ꎬ重磅推出的大型数据新闻节目———«数
说命运共同体»ꎬ运用崭新的视角、新鲜的内容、
炫酷的可视化技术ꎬ分析“一带一路”沿线国家及

老百姓之间休戚相关的密切联系ꎬ不论报道内容

还是报道方式都让观众耳目一新ꎮ
曾任北京青年报社总编辑的张雅宾认为ꎬ导

向是否正确是主旋律报道的前提ꎬ读者是否欢迎

是主旋律报道成功的标准ꎮ 运用大数据技术“改
造升级”后的主旋律报道ꎬ着眼于受众的满意度ꎬ
用生动、交互式手段呈现新闻ꎬ将大大提升受众体

验ꎬ发挥新闻媒体引导舆论和为社会服务的双重

职能ꎮ

三、结语

如果新闻媒介只是追求利用数据和算法来满

足受众的个人兴趣爱好ꎬ那么奥尔德斯􀅰赫胥黎

在科幻小说«美丽新世界»中的预言有可能成为

现实:人们会渐渐爱上压迫ꎬ崇拜那些使他们丧失

思考能力的工业技术ꎻ真理被淹没在无聊繁琐的

世事中ꎻ我们的文化成为充满感官刺激、欲望和无

规则游戏的庸俗文化ꎻ我们将毁于我们热爱的

东西ꎮ
任何技术都有可能成为一柄双刃剑ꎬ随着互

联网发展而广泛应用的大数据技术也不例外ꎮ 不

论技术如何发展ꎬ我们都希望看到一个自由而负

责的新闻界ꎮ 新闻媒介只有志存高远ꎬ合理利用

不断发展的技术ꎬ为受众提供更加优质的新闻内

容和服务ꎬ才能让技术充满生命力ꎬ为推动社会和

谐发展发挥重要作用ꎮ
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