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福建省产学研协同创新云平台设计
———基于大数据环境下

陈建国ꎬ 陈一昌ꎬ 唐晓珊ꎬ 刘玉华ꎬ 黄瑞兴ꎬ 吴献

(福建工程学院 软件学院ꎬ 福建 福州 ３５０００３)

摘要: 立足于福建省产学研发展现状ꎬ研究并提出一个产学研协同创新云平台架构设计方案ꎮ 该云

平台以大规模产学研数据和资源为环境ꎬ由大数据知识库和多个子平台构成ꎬ分别服务于该省特色产

业、各地区产业、闽台合作和国际合作等领域ꎮ 通过该产学研协同创新云平台ꎬ能充分发挥政府、高

校 / 科研机构、企事业单位和中介服务机构等合作主体的各自优势ꎬ促进各主体间的深度沟通和合作ꎬ
实现产学研资源优化配置ꎬ进一步推动该省产学研协同创新合作项目的发展ꎮ
关键词: 产学研ꎻ 协同创新平台ꎻ 大数据ꎻ 云计算ꎻ 福建省

中图分类号: ＴＰ３９１ 文献标志码: Ａ　 　 　 　 　 文章编号: １６７２－４３４８(２０１７)０１－００５５－０６

Ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ Ｆｕｊｉａｎ ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｙ￣ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ￣ｒｅｓｅａｒｃｈ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｃｌｏｕｄ
ｐｌａｔｆｏｒｍ ｉｎ ｍａｃｒｏ ｄａｔａ ｅｎｖｉｒｏｎｍｅｎｔ

Ｃｈｅｎ Ｊｉａｎｇｕｏꎬ Ｃｈｅｎ Ｙｉｃｈａｎｇꎬ Ｔａｎｇ Ｘｉａｏｓｈａｎꎬ Ｌｉｕ Ｙｕｈｕａꎬ Ｈｕａｎｇ Ｒｕｉｘｉｎｇꎬ Ｗｕ Ｘｉａｎ
(Ｓｏｆｔｗａｒｅ Ｃｏｌｌｅｇｅꎬ Ｆｕｊｉａｎ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ ｏｆ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙꎬ Ｆｕｚｈｏｕ ３５０００３ꎬ Ｃｈｉｎａ)

Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ａ ｃｌｏｕｄ ｐｌａｔｆｏｒｍ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｆｏｒ Ｆｕｊｉａｎ ｐｒｏｖｉｎｃｉａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｙ￣ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ￣ｒｅｓｅａｒｃｈ (ＦＪＩＵＲ)
ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｉｓ ｐｒｏｐｏｓｅｄ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｃｕｒｒｅｎｔ ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｓｉｔｕａｔｉｏｎ. Ｔｈｅ ＦＪＩＵＲ ｃｌｏｕｄ
ｐｌａｔｆｏｒｍ ｉｓ ｆｏｒｍｅｄ ｂｙ ａ ｍａｃｒｏ ｄａｔａ ｒｅｐｏｓｉｔｏｒｙ ａｎｄ ｍｕｌｔｉｐｌｅ ｓｕｂ￣ｐｌａｔｆｏｒｍｓꎬ ｐｒｏｖｉｄｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅｓ ｆｏｒ ｖａｒｉ￣
ｏｕｓ ＩＵＲ ｐｒｏｊｅｃｔｓꎬ ｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ ｃｈａｒａｃｔｅｒｉｓｔｉｃ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓꎬ ｒｅｇｉｏｎａｌ ｉｎｄｕｓｔｒｉｅｓꎬ ｔｈｅ ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｂｅｔｗｅｅｎ
Ｆｕｊｉａｎ ａｎｄ Ｔａｉｗａｎ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｓꎬ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ. Ｂｅｎｅｆｉｔｉｎｇ ｆｒｏｍ ｔｈｅ ＦＪＩＵＲ ｃｌｏｕｄ
ｐｌａｔｆｏｒｍꎬ ｅａｃｈ ｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎꎬ ｓｕｃｈ ａｓ ｔｈｅ ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔꎬ ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｒｅｓｅａｒｃｈ ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｓꎬ ｅｎｔｅｒ￣
ｐｒｉｓｅｓꎬ ａｎｄ ｉｎｔｅｒｍｅｄｉａｒｙ ｓｅｒｖｉｃｅ ａｇｅｎｃｉｅｓꎬ ｃａｎ ｆｕｌｌｙ ｐｌａｙ ｔｈｅｉｒ ａｄｖａｎｔａｇｅｓꎬ ａｎｄ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｄｅｅｐ
ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ ａｍｏｎｇ ｔｈｅｍｓｅｌｖｅｓ ａｎｄ ｔｈｅ ｂｅｔｔｅｒ ａｌｌｏｃａｔｉｏｎ ｏｆ ｔｈｅ ＩＵＲ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ ｔｏ ｂｏｏｓｔ ｔｈｅ ｄｅｖｅｌｏｐ￣
ｍｅｎｔ ｏｆ ＩＵＲ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｐｒｏｊｅｃｔｓ ｏｆ Ｆｕｊｉａｎ ｐｒｏｖｉｎｃｅ.
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ: ｉｎｄｕｓｔｒｙ￣ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ￣ｒｅｓｅａｒｃｈꎻ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｉｎｎｏｖａｔｉｏｎ ｐｌａｔｆｏｒｍꎻ ｍａｃｒｏ ｄａｔａꎻ ｃｌｏｕｄ ｃｏｍ￣
ｐｕｔｉｎｇꎻ Ｆｕｊｉａｎ ｐｒｏｖｉｎｃｅ

１　 研究背景

产学研协同创新是国家科技创新战略需求的

重要组成部分ꎬ影响着国家及整个社会的发展与

进步ꎬ许多高校、科研机构和当地及国内外企事业

单位充分交流合作ꎬ强强联合ꎬ开展全方位的产学

研协同创新活动[１－２]ꎮ 福建省委、省政府高度重

视并支持产学研协同创新合作活动ꎬ努力营造良

好的产学研合作环境和氛围ꎬ吸引更多的协同创

新合作主体的参与ꎬ推动各项产学研协同创新项目
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的实施和发展[３－４]ꎮ 同时ꎬ福建省委、省政府努力

探索和开展多方位的闽台产学研合作和国际产学

研合作ꎬ并取得了重大进展ꎮ
　 　 政府部门、高校 /科研机构、企事业单位和中

介服务机构是产学研协同创新活动的重要参与主

体ꎮ 通过产学研协同创新ꎬ各合作主体能根据一

致的目标实现自身利益诉求[５－７]ꎮ 大数据时代ꎬ
信息知识已成为重要的战略性和竞争性资源ꎬ正
在对教育教学、科研创新和生产经营等各个领域

产生越来越重要的影响[８－１０]ꎮ 在大数据环境下ꎬ
产学研协同创新合作各个参与主体的丰富历史数

据资源可以得到共享和使用ꎮ 同时ꎬ各个参与主

体之间的交流和合作也将进一步产生更多的高质

量信息和知识[１１－１２]ꎮ
立足于福建省产学研发展现状ꎬ在现有发展

成果的基础上ꎬ根据产学研协同创新合作各个参

与主体关系、需求和相应的职责ꎬ研究并设计具有

福建省特色的产学研协同创新云平台ꎬ该平台是

一种面向大数据环境的产学研协同创新合作的云

平台ꎮ 可供产学研各参与主体协同创新ꎬ实现大

数据环境下的知识增值ꎬ推进福建省产学研合作

事业的发展ꎮ

２　 福建省产学研协同创新云平台
架构

　 　 结合 Ｈａｄｏｏｐ、ＯｐｅｎＳｔａｃｋ 等云计算和大数据

技术ꎬ提出一种大数据环境下的福建省产学研协

同创新云平台设计方案ꎬ其基本架构如图 １ 所示ꎮ
该平台以云计算、大数据、资源融合、物联网

和移动互联网等前沿技术为基础架构ꎬ包括协同

创新合作大数据知识库、面向福建省特色产业的

产学研协同创新子平台、面向福建省各地区的产

学研协同创新子平台ꎬ以及面向闽台合作和国际

合作的产学研协同创新子平台等ꎮ 通过该产学研

协同创新云平台ꎬ能够促进政府部门、高校 /科研

机构、企事业单位和中介服务机构各个合作主体

之间的深度沟通和合作ꎬ充分发挥各合作主体的

自身优势ꎬ充分利用产学研大数据资源ꎬ实现产学

研资源优化配置和价值提升ꎬ有效地推动福建省

产学研协同创新合作工作的进一步开展ꎮ
２.１　 产学研协同创新云平台的基础架构

根据福建省内各行业、各地区的产学研合作

现状及发展规划ꎬ结合各协同创新合作主体的现

图 １　 基于大数据的福建省产学研协同创新云平台架构
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有软硬件资源和可利用的信息技术资源ꎬ对产学

研协同创新云平台的底层技术基础架构进行设

计ꎮ 该云平台的基础架构如图 ２ 所示ꎮ

图 ２　 产学研协同创新云平台基础架构

Ｆｉｇ. ２　 Ｉｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｏｆ ＦＪＩＵＲ ｃｏｌｌａｂｏ￣
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该云平台的基础架构由 ＩａａＳ 设备层、ＰａａＳ 平

台层、ＳａａＳ 软件层组成ꎮ ＩａａＳ 设备层主要负责将

各个高校、科研机构和企事业单位等合作主体的

各类硬件资源进行互联、整合和管理ꎮ 这些硬件

资源包括计算机、服务器、实验器材等实验设备ꎬ
企业生产研发设备、网络设施、数据存储设备等ꎮ

６５



第 １ 期 陈建国ꎬ 等: 福建省产学研协同创新云平台设计

在其基础上ꎬ通过硬件和软件虚拟化技术、集群管

理技术ꎬ将这些硬件资源汇集成一个统一管理、稳
定运营的云平台基础设施环境ꎮ ＰａａＳ 平台层则

使用 ＯｐｅｎＳｔａｃｋ、ＣｌｏｕｄＳｔａｃｋ 等开源集群管理软件

搭建统一云操作系统ꎬ在云操作系统上安装

Ｈａｄｏｏｐ 云平台、ＨＢａｓｅ 数据库等支撑软件ꎮ 同

时ꎬ由相关高校、科研机构和科技企业研发大数据

挖掘技术、资源整合技术和研究相关信息服务模

式ꎬ共同构建符合福建省产学研合作需求和发展

规划的产学研协同创新云平台ꎮ ＳａａＳ 软件层是

构建在 ＩａａＳ 层和 ＰａａＳ 平台层之上ꎬ主要向各合

作主体提供产学研大数据资源服务和云管理服

务ꎬ包括大数据知识库和各个产学研协同创新子

平台ꎮ
２.２　 大数据知识库

在云平台技术架构的基础上ꎬ构建一个产学

研协同创新大数据库ꎮ 由福建省政府组织与协

调ꎬ依托产学研协同创新云平台ꎬ全省各参与主体

单位积极配合ꎬ提供相关产学研数据和知识资源ꎬ
共同构建产学研协同创新大数据知识库ꎮ 福建省

产学研协同创新大数据知识库的资源结构如图 ３
所示ꎮ

图 ３　 产学研协同创新大数据知识库

Ｆｉｇ.３　 Ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｄａｔａｂａｓｅ ｏｆ ＦＪＩＵＲ ｃｏｌ￣
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各相关政府部门主要提供与产学研协同创新

相关的政策资源、项目合作资源和各项资助信息

资源ꎮ 各高校和科研机构主要提供各类学术资

源、教育资源和科研资源ꎮ 企事业单位则负责提

供市场供需资源、产业信息资源和项目合作资源

等ꎮ 中介服务机构负责提供与产学研协同创新活

动相关的金融服务资源、信息咨询资源和协同服

务资源等ꎮ 产学研协同创新大数据知识库的建设

是一项具有里程碑意义的项目ꎬ能够为福建省各

行业、各地区、闽台合作及国际合作等产学研协同

创新项目服务ꎮ 它也能够为福建省产学研工作的

顺利开展和可持续发展提供坚实的科学基础和智

慧服务保障ꎮ
２.３　 产学研协同创新合作模式

福建省产学研协同创新云平台的建设能够有

效优化各协同创新参与主体的合作模式ꎬ促进各

协同创新参与主体的沟通效率和协作质量ꎮ 基于

大数据的福建省产学研协同创新的合作模式如图

４ 所示ꎮ

图 ４　 基于大数据的福建省产学研协同创新合作模式

Ｆｉｇ.４　 Ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｍｏｄｅｌ ｏｆ ＦＪＩＵＲ ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｉｎ￣
ｎｏｖａｔｉｏｎ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｍａｃｒｏ ｄａｔａ

该平台的主要用户为产学研协同创新的各个

合作主体ꎬ包括政府部门、高校 /科研机构、企事业

单位和中介服务机构ꎮ 其中ꎬ政府部门包括国家

相关部门、福建省政府、各地市政府和各区域政府

等ꎮ 高校 /科研机构包括研究型高校、应用型高
校、职业院校和相关科研机构ꎮ 企事业单位可分

为生产型企业、创新型企业和贸易型企业等ꎮ 中

介服务机构又可分为金融机构、信息咨询机构、风
险投资机构和各行业协会机构等ꎮ

各级政府及相关管理部门可以通过产学研协

同创新云平台发布相关产业支持政策、科技政策ꎬ
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并进行必要的市场调控管理ꎬ同时可以根据大数

据知识库对全省产学研协同创新工作的进度和发

展态势进行统计、分析、决策和管理ꎮ 省内各高校

和科研机构可以通过产学研协同创新平台展示其

教学成果、学术成果和科研创新成果ꎬ发布产学研

合作意向和成果转让意向等ꎬ促进科研成果的产

业化ꎮ 各相关企事业单位可以通过产学研协同创

新平台发布产学研合作需求、技术合作和人才招

聘需求ꎬ并共享其产业技术成果和经验ꎮ 中介服

务机构通过产学研协同创新平台为各企业、高校

和科研机构提供金融投资服务、咨询服务、检测评

估服务和创新孵化服务ꎬ对整个产学研协同创新

合作的顺利开展提供了有力保障ꎮ 通过该云平

台ꎬ各参与主体能够有效地共享产学研资源ꎬ有效

地改进协同创新沟通途径和合作模式ꎮ

３　 产学研协同创新平台

３.１　 面向福建省特色产业的产学研协同创新子

平台

　 　 福建省的产业聚集趋势十分明显ꎬ在省委省

政府及各地区政府的组织和领导下ꎬ经过广大企

业和行业协会的共同努力经营ꎬ许多具有地域性

的传统优势产业逐渐形成具有福建省特色的产业

集群ꎮ 为进一步发展福建省特色产业ꎬ笔者提出

面向福建省特色行业的产学研协同创新子平台ꎬ
将产学研协同创新项目推广到各个特色产业ꎮ 面

向福建省特色行业的产学研协同创新子平台的组

织架构如图 ５ 所示ꎮ

图 ５　 面向福建省特色产业的产学研协同创新子平台
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该平台中所涉及的产业主要包含信息产业、
工艺品产业、陶瓷产业、茶叶产业、石雕产业、服装

产业、制造产业和海产品产业ꎮ 其中ꎬ信息产业主

要分布于福州、厦门、泉州和漳州等地区ꎻ工艺品

产业主要指福州市的根雕和寿山石等ꎻ泉州市德

化县的陶瓷产业、泉州市安溪县的铁观音茶叶产

业、石狮市的服装产业ꎻ以及宁德、福州、漳州等沿

海城市的海产品产业等ꎮ 通过联合福建省各个高

校及科研机构ꎬ积极对接及促成各产业与相关学

科专业的产学研合作ꎬ构建特色产业和学科的产

学研生态圈ꎬ可以进一步提高产业经济的发展和

学科建设的质量ꎬ推动各产业向规模化、国际化和

品牌化方向发展ꎮ
３.２　 面向福建省各地区的产学研协同创新子

平台

　 　 在构建面向福建省特色产业的产学研协同创

新子平台的同时ꎬ提出构建面向各地区的产学研

协同创新子平台ꎬ使得产学研协同创新合作活动

可以在全省各地区范围内全面开展ꎮ 面向福建各

地区的产学研协同创新子平台架构如图 ６ 所示ꎮ

图 ６　 面向福建各地区的产学研协同创新子平台
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针对一些中小型企业ꎬ在本地区范围内与当

地高校和科研机构开展产学研合作更具有可行性

和实际意义ꎮ 在福建省政府的统一部署和领导

下ꎬ各地区政府及相关部门组织本地区高校、科研
机构、相关企业和中介服务机构ꎬ根据本地区实际

经济基础、产业发展程度和教育科研基础ꎬ组织并

开展适合本地区的产学研协同创新项目ꎮ 通过该

协同创新云平台ꎬ各地区的中小型企业可以更密

切地与当地高校或科研机构进行技术交流和合作

创新ꎬ切实提升企业的生产水平和经济效益ꎮ 同

时ꎬ能够促进当地高校和科研机构的教育水平、学
科建设水平和科研水平ꎮ
３.３　 面向闽台合作和国际合作的产学研协同创

新子平台

　 　 为满足当前经济全球一体化对教育、科研和

工商业的新要求与新挑战ꎬ在加强省内高校、科研

机构和企业之间的产学研协同创新合作的同时ꎬ
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福建省政府努力开展多方位的闽台产学研合作和

国际产学研合作ꎬ因此ꎬ我们也构建面向闽台合作

和国际合作的产学研协同创新子平台ꎮ 平台核心

架构如图 ７ 所示ꎮ

图 ７　 面向闽台合作和国际合作的产学研协同创新子平台
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首先ꎬ福建省政府积极建设闽台合作和国际

合作平台ꎬ为外商提供良好的合作环境和合作机

会ꎮ 目前福建省已经开展的闽台合作和国际合作

的项目主要包括 ６􀅰１８ 海峡项目成果交易会、平
潭综合实验区、福州台商投资区、福州保税港区、
厦门海沧台商投资区、厦门集美台商投资区、厦门

旬屿保税区、漳州台商投资区和泉州台商投资区ꎮ
其次ꎬ在国家政府相关部门和福建省政府的组织

领导下ꎬ省内多所高校和科研机构与台湾地区及

国外高校建立友好合作关系ꎬ共建合作办学ꎮ 同

时ꎬ与台湾及国外许多对口企业开展产学研协同

创新合作项目ꎬ取得可喜成绩ꎮ 第三ꎬ省内各大型

企业和产业集群在国家及省政府的支持和帮助

下ꎬ纷纷走出国门ꎬ与国外高校和相关企业建立友

好合作关系ꎬ在向国外先进企业和组织学习前沿

技术的同时ꎬ将具有中国特色的产业成果和品牌

扩大到全世界ꎮ 因此ꎬ面向闽台合作和国际合作

的产学研协同创新子平台的建设对进一步提升福

建省产学研协同创新合作工作的国际化和全球化

具有重要战略意义ꎮ

４　 产学研协同创新云平台运行实施
建议

　 　 为了保障福建省产学研协同创新云平台的顺

利构建和运行实施ꎬ政府部门、高校 /科研机构、企
事业单位和中介服务机构等各个合作主体需要齐

心协力ꎬ加强协同交流和合作ꎬ共同开展和落实产

学研协同创新合作项目ꎬ实现云信息资源配置与

协同创新系统的协调运转ꎮ
４.１　 政府建立良好的制度环境和产学研氛围

政府是产学研协同创新合作工作正常运行、
稳步前进和可持续发展的保障ꎮ 为确保产学研协

同创新云平台的建设和运行实施工作顺利开展ꎬ
政府应努力营造一个良好的制度环境和产学研协

同创新合作氛围ꎮ 通过财政支持和制度约束等方

面对云平台的建设和运营进行指导和管理ꎮ 在产

学研协同创新云平台的搭建过程中ꎬ政府应充分

发挥自身职能优势ꎬ对平台建设进行组织规划ꎬ同
时沟通协调各合作参与主体ꎮ 政府应设立用于产

学研协同创新云平台建设和运营的专项财政支

出ꎬ并制定相应的财政管理办法ꎮ 在云平台的运

营过程中ꎬ政府应通过提供政策保障、税收减免、
奖励机制等措施鼓励各参与主体共同运营、管理ꎬ
为广大高校、科研机构和企业创建一个良好的制

度环境和产学研协同创新氛围ꎬ吸引更多的协同

创新合作主体的参与ꎬ共同提高云平台的利用效

率ꎬ推动各项产学研协同创新项目的顺利开展ꎮ
４.２　 高校和科研机构加强技术创新和人才培养

在产学研协同创新云平台的建设和运营过程

中ꎬ高校和科研机构起着提供技术知识体系和人

才培养输送的作用ꎮ 在平台建设过程中ꎬ高校和

科研机构应积极配合政府部门的组织安排ꎬ主动

提供可利用的各类教学资源、科研资源和实践资

源ꎻ在平台运营及产学研协同创新活动中加强技

术创新和人才培养ꎻ对合作企业提出的各项技术

创新需求进行科研攻关ꎬ并将技术创新成果分享

到产学研协同创新大数据知识库ꎮ 同时ꎬ应优化

人才培养方案和培养过程ꎬ努力将学生培养成具

有一定理论基础和较强实践动手能力的创新型、
应用型人才ꎮ
４.３　 企业落实科技产业化和经济发展

企事业单位是产学研协同创新合作活动中的

重要参与主体之一ꎬ是促进国家和社会科技进步

与经济发展的实践者ꎮ 在云平台建设过程中ꎬ各
产学研协同创新合作企业应主动承担政府部门分

配的任务ꎬ积极提供可利用的各类生产资源和实

践资源ꎬ与其他参与主体共同建设云平台ꎮ 在云

平台运营过程及产学研协同创新活动中ꎬ各企业

应敏锐捕捉各种市场需求ꎬ努力提供自身生产水
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平ꎬ挖掘具有市场竞争力的产品创新点ꎬ将创新需

求发布到云平台ꎬ积极寻求高校或者科研机构开

展技术合作、人才培养等产学研协同创新活动ꎮ
同时努力联系各中介服务机构提供各项支持和保

障服务ꎮ 企业通过充分利用其他合作参与主体的

优势来快速提升自身的科技创新能力和市场竞

争力ꎮ
４.４　 中介服务机构提供保障服务

中介服务机构是产学研协同创新活动中政

府、高校 /科研机构和企业等参与主体之间的重要

沟通桥梁和联系纽带ꎮ 相关中介服务机构应在政

府的组织领导和各项政策法规的指导和约束下ꎬ
为产学研各创新主体提供各项金融服务、信息传

递和协调沟通等业务ꎬ以共同推动产学研协同创

新活动的发展和优化ꎮ 在云平台建设和运营过程

中ꎬ各中介服务机构应努力为其他产学研协同创

新参与主体提供相应的金融投资、政策咨询、创业

服务等业务ꎮ
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