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摘要: 基于协同学理论ꎬ针对中国 ２００８~２０１４ 年间快递业与电商发展的指标数据ꎬ分析了两业发展的

关联性ꎬ创建了两业联动系统的协同度评价模型ꎬ据此分析了中国快递业与电商业两个子系统的有序

度与两业整体的协同程度ꎮ 研究表明:近年来两业迅速发展ꎬ快递业的发展速度超过电商ꎬ但快递业

的发展阶段明显低于电商ꎬ两业复合系统协同度较低ꎬ快递业与电商的发展并不协调ꎮ
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　 　 随着国民消费水平的不断提高、互联网用户

规模的持续扩大和电商的相应优势ꎬ使得电商成

为快递业发展新的增长点ꎮ 国家邮政局数据显

示ꎬ２０１３ 年中国电商市场规模为 １.８５ 万亿元ꎬ其
中近 １ 万亿元的市场规模由快递业支撑和保障ꎻ
２０１３ 年全国规模以上快递企业业务量为 ９２ 亿

件ꎬ其中超过 ６０％的业务量来自电商ꎮ 由此可

见ꎬ快递是电商活动中的重要组成部分ꎬ是电商活

动中的最后一个环节ꎬ同时是实现整个电商活动

的重要保障[１]ꎮ 但快递也是阻碍电商发展的“瓶

颈”ꎬ是不可以回避的[２]ꎮ
从快递业与电商的关系来看ꎬ既有研究结果

普遍表明ꎬ中国快递业滞后于电商业的发展ꎮ Ｓｈｉ
Ｃｈｅｎｇｈｕａ 认为电商对快递物流产生了巨大的影

响ꎬ从而使电商环境下的快递物流需要采取新的

发展战略ꎬ因此ꎬ对电商环境下的快递物流管理问

题需要专门研究[３]ꎮ 李志君的研究表明ꎬ快递业

与电商指标关联度较高ꎬ但二者联动发展水平不

高[４]ꎮ 张旭则认为电商发展的瓶颈在于快递业

的运行效率ꎬ建立信息化、产业化和现代化的高效
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率快递体系是发展电商的当务之急[５]ꎮ 以上是

对电商环境下快递业发展的分析ꎬ有部分学者对

两业发展的协同关系作出研究ꎬ其中ꎬ陈宾对两业

互动关系的研究发现ꎬ电商与快递业之间的协同

关系明显ꎬ电商的发展是二者良性互动的基础ꎬ并
指出快递业发展的相对滞后阻碍了两业的协同发

展[６]ꎮ 孙学琴认为影响二者协同发展的因素主

要在于总体矛盾和结构矛盾、二者较低的服务质

量以及获利水平[７]ꎮ 对于协同度测度的研究ꎬ主
要采用协同学理论和灰色系统理论等方法ꎮ 郑东

应用协同学理论ꎬ对汽车制造商与供应商供需系

统的协同和参数变化的规律性进行分析ꎬ测定了

两者的协同度[８]ꎮ 王伟则以协同学理论为指导ꎬ
构建了区域物流与区域经济协同发展的指标体系

及测度模型[９]ꎮ 张快娟采用灰色关联模型ꎬ得出

两业协同度在小幅度波动ꎬ但总体上处于协同状

态的结论[１０]ꎮ 通过文献回顾可知ꎬ快递业与电商

关系的研究大多停留在定性的分析ꎬ认为二者可

能存在相互促进的关系ꎬ鲜有文献进行深入的分

析ꎬ如指标的选取、关联性的有效评价ꎬ缺乏相应

的实证分析ꎮ 在协同度的测度方面ꎬ应用灰色系

统理论在进行协同度等级划分时主观性较强ꎻ对
于协同发展机制的研究十分广泛ꎬ但是机制种类

繁多且相互之间没有清晰的逻辑关系ꎮ 鉴于此ꎬ
本文 拟 采 用 向 量 自 回 归 模 型 ( ｖｅｃｔｏｒ ａｕｔｏ￣
ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎꎬ ＶＡＲ)对快递业与电商业发展的关联

性进行实证研究ꎬ分析二者是否存在关联性以及

二者的因果关系ꎬ在分析出二者存在因果关系的

基础上ꎬ运用协同学理论分析二者的协同度ꎬ以判

断二者发展的速度以及先后关系ꎮ

１　 分析方法

１.１　 ＶＡＲ 分析的原理及模型

传统的回归模型大多基于一定的经济理论ꎬ
根据模型对经济现象和变量间的线性关系作出系

统性的描述ꎬ然后分析外生变量对内生变量的影

响路径和影响程度ꎮ 但是这种回归模型有一定的

局限性ꎬ一方面由于一些变量之间互为因果关系ꎬ
容易主观地认为一个变量是内生的ꎬ而把另一个

变量看成是外生的ꎻ另一方面为了使模型是可识

别的ꎬ在建立联立方程组时必须在某一个方程中

去掉一些变量ꎬ这就会对实证的结果产生一定程

度的影响ꎮ

向量自回归模型是以数据的统计性质为基

础ꎬ研究不同变量之间的互动关系ꎮ 其核心思想

是直接考虑时间序列的各经济变量的关系ꎬ而不

考虑相关的经济理论ꎬ这是 ＶＡＲ 模型不同于其他

回归模型的典型特征ꎮ ＶＡＲ 的一般形式为:

Ｙ ｔ ＝ α ＋ ∑
ｐ

ｉ ＝ １
β ｉＹ ｔ －ｉ ＋ εｔꎬ (１)

其中ꎬ Ｅ(ε ｔ) ＝ ０ꎬＥ(ε ｔꎬＹ ｔ －ｉ) ＝ ０ꎬ ｉ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｐ ꎻ Ｙ ｔ

是一个内生变量列向量ꎬ β ｉ 是 (ｎ × ｎ) 的等估系

数矩阵ꎬ Ｙ ｔ －ｉ 是 Ｙ ｔ 向量 ｉ 阶滞后变量ꎬ ε ｔ 是误差向

量ꎬ误差向量内的误差变量之间允许相关ꎬ但这些

误差变量不存在自相关ꎬ与 Ｙ ｔ －ｉ 也不相关ꎬ每个方

程的最佳估计为普通最小二乘估计ꎮ
１.２　 协同度测度模型的构建

１.２.１　 子系统有序度模型

有序度是系统结构、功能有规则和有秩序的

程度ꎮ 其内涵是各子系统间或要素间彼此关联强

度与独立强度之比ꎬ比值高则有序度高ꎮ
定义 １　 设 Ｓ ＝ (Ｓ１ꎬＳ２) ꎬ其中ꎬＳ 表示快递业

与电商复合系统ꎬＳ１表示电商子系统ꎬＳ２表示快递

业子系统ꎮ
定义 ２　 设子系统 Ｓｉ( ｉ ＝ １ꎬ２) 在发展演化过

程中的序参量 ｕｉ ＝ (ｕｉ１ꎬｕｉ２ꎬ􀆺ꎬｕｉｎ)(ｎ ≥ ２) ꎻ其
中ꎬ ｕｉｊ( ｊ ＝ １ꎬ２ꎬ􀆺ꎬｎ) 是序参量 ｕｉ 的第 ｊ 个指标ꎬ
αｉｊ 和 βｉｊ 分别是在系统稳定临界点上 ｕｉｊ 的上限和

下限ꎮ 序参量是决定系统状态和结构的关键参

量ꎬ能够用来评价系统的有序程度ꎮ
定义 ３　 子系统 Ｓｉ( ｉ ＝ １ꎬ２) 的序参量分量 ｕｉｊ

的系统有序度 Ｗｉｊ 的计算式为:

Ｗｉｊ ＝

ｕｉｊ － βｉｊ

αｉｊ － βｉｊ
(ｕｉｊ 为效益型指标)ꎻ

αｉｊ － ｕｉｊ

αｉｊ － βｉｊ
(ｕｉｊ 为成本型指标)

ì

î

í

ï
ïï

ï
ïï

(２)

　 　 由以上定义可知ꎬ Ｗｉｊ ∈ ０ꎬ１[ ] ꎮ Ｗｉｊ 的值越

大ꎬ ｕｉｊ 对系统有序发展做出的贡献越大ꎮ 从整体

来看ꎬ序参量 ｕｉ 对子系统有序度的“总贡献” Ｗｉ

可通过集成方法来实现ꎮ 集成式如下:

Ｗｉ ＝ ∑
ｎ

ｊ ＝ １
ｙ ｊＷｉｊꎬ ｙ ｊ ≥ ０ꎬ ∑

ｎ

ｊ ＝ １
ｙ ｊ ＝ １ (３)

Ｗｉ 就是子系统 Ｓｉ( ｉ ＝ １ꎬ２) 的序参量 ｕｉ 的系统有

序度ꎮ 其中ꎬ ｙ ｊ 为相应的序参量分量 ｕｉｊ 的权重ꎮ
１.２.２　 复合系统协同度模型

协同度ꎬ是系统内各子系统或要素之间在发

４０４
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展、演化过程中彼此和谐一致的程度ꎮ 协同度与

协同实践效率呈正相关关系ꎬ其本质特征和内在

机制可以用自组织有序度来表征ꎮ 系统内部各要

素、各子系统之间的协同度的高低与系统整体上

的有序程度是直接相关的ꎮ
定义 ４　 在某个特定的初始时间段 ｔ０ꎬ设电

商子系统和快递业子系统的有序度分别为 Ｗ０１ 和

Ｗ０２ ꎻ当系统演化到时间段 ｔ１ 时ꎬ电商子系统和快

递业子系统有序度分别为 Ｗ１１ 和 Ｗ１２ ꎻ 如果

Ｗ１１ ≥Ｗ０１ 与Ｗ１２ ≥ Ｗ０２ 从时间段 ｔ０ 到时间段 ｔ１ 都
成立ꎬ那么就称复合系统是协同发展的ꎮ 复合系

统协同度的定义式如下:

Ｗ ＝ θ Ｗ１１ － Ｗ０１ Ｗ１２ － Ｗ０２ (４)

其中ꎬ θ ＝
１ꎬＷ１１ － Ｗ０１ ≥ ０ 且 Ｗ１２ － Ｗ０２ ≥ ０
－ １ꎬ 其他ꎮ{

由以上定义可知ꎬ Ｗ∈ － １ꎬ１[ ] ꎬ其值越大ꎬ
则复合系统的协同发展程度越高ꎻ其值越小ꎬ则复

合系统协同发展的程度越低ꎮ Ｗ１１ － Ｗ０１ 为从时间

段 ｔ０ 到时间段 ｔ１ 电商子系统的有序度的变化幅

度ꎬ它刻画电商子系统在该时间段内在多大程度

上变得更加有序ꎮ 同理ꎬ Ｗ１２ － Ｗ０２ 刻画从时间段

ｔ０ 到时间段 ｔ１ 快递业子系统的有序度的变化幅

度ꎮ 集成了快递业与电商不同时间段的发展信

息ꎬ因此可以用来反映两业的协同发展程度ꎮ 复

合系统协同度综合考虑两个子系统的信息ꎬ如果

其中一个子系统的有序度提高较慢ꎬ而另一个子

系统的有序度提高较快ꎬ则系统处于不协同的状

态ꎬ具体表现为 Ｗ∈ － １ꎬ０[ ] ꎮ 复合系统协同度

测定模型整合系统的时间序列数据ꎬ因此适用于

动态评价、分析系统的协同发展程度ꎮ

２　 实证分析

２.１　 关联性分析

２.１.１　 指标选取与数据来源

为研究快递业与电商发展的关联性ꎬ本文选

取电商网购规模来代表电商发展状况ꎬ以快递业

务量代表快递业水平ꎮ 数据来源于我国 ２００１ ~
２０１４ 年快递业与电商的相关指标ꎮ 在表 １ 中ꎬＧ
表示电商的网购规模ꎬＫ 表示快递业务量ꎬ为使数

据更加平稳ꎬ分别对序列 Ｇ 和 Ｋ 取自然对数ꎬ用
ｌｎ Ｇ 和 ｌｎ Ｋ 表示ꎮ

表 １　 ２００１~ ２０１４ 年快递业与电商的相关数据

Ｔａｂ.１　 Ｔｈｅ ｄａｔａ ｏｆ ｅｘｐｒｅｓｓ ｍａｉｌ ｉｎｄｕｓｔｒｙ ａｎｄ Ｅ￣ｃｏｍｍｅｒｃｅ ｄｕｒｉｎｇ ２００１ ａｎｄ ２０１４

年份 Ｇ /亿元 Ｋ /万件 ｌｎ Ｇ ｌｎ Ｋ
２００１ ６.０ １２ ６５２.７ １.７９１ ７５９ ４６９ ９.４４５ ６２５ ９１０
２００２ １７.８ １４ ０３６.２ ２.８７９ １９８ ４５７ ９.５４９ ３９４ ９８６
２００３ ３９.１ １７ ２３７.８ ３.６６６ １２２ ４６７ ９.７５４ ８５９ ９２６
２００４ ８０.９ １９ ７７１.９ ４.３９３ ２１３ ８２４ ９.８９２ ０１７ ０１７
２００５ １９３.１ ２２ ８８０.３ ５.２６３ ２０８ １８９ １０.０３８ ０３１ ５６
２００６ ３１２.０ ２６ ９８８.０ ５.７４３ ００３ １８８ １０.２０３ １４７ ６０
２００７ ５６１.０ １２０ １８９.６ ６.３２９ ７２０ ９０６ １１.６９６ ８２５ ７７
２００８ １ ２８１.８ １５１ ３２９.３ ７.１５６ ０２０ ６１９ １１.９２７ ２１３ ５４
２００９ ２ ６３０.０ １８５ ７８５.８ ７.８７４ ７３９ １２５ １２.１３２ ３４９ ６８
２０１０ ４ ６１０.０ ２３３ ８９２.０ ８.４３５ ９８３ １３６ １２.３６２ ６１４ ７５
２０１１ ７ ８４５.３ ３６７ ３１１.１ ８.９６７ ６６９ ９０５ １２.８１３ ９６４ ４５
２０１２ １３ ２０３.３ ５６８ ５４８.０ ９.４８８ ２２２ ０７７ １３.２５０ ８４１ ０２
２０１３ １８ ４０９.５ ９１８ ６７４.９ ９.８２０ ６２２ １１５ １３.７３０ ６８７ ５８
２０１４ ２８ １４５.１ １ ３９６ ０００.０ １０.２４５ １２８ ５５０ １４.１４９ １２１ ５６

　 　 　 资料来源:网购规模数据来自艾瑞咨询公司数据及中国电商研究中心公布的«中国电商市场数据监测报告»ꎬ快递业务量

数据来自 ２００２~２０１４ 年«中国统计年鉴»及国家统计局公告ꎮ

２.１.２　 数据检验以及模型的建立

首先对电商网购规模的对数值(ｌｎ Ｇ)进行单

位根检验ꎬ采用 ＡＤＦ 检验法对二者进行单位根检

验ꎮ 检验结果表明ꎬｌｎ Ｇ~ Ｉ(１)ꎬｌｎ Ｋ ~ Ｉ(１)ꎬ即在

１０％的显著性水平下一阶平稳ꎮ 以 ｌｎ Ｋ 为被解释

变量ꎬｌｎ Ｇ 为解释变量ꎬ用最小二乘法对回归模型

进行估计ꎮ 得出估计的回归模型为(括号内为系

数的 ｔ 统计值):

５０４
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ｌｎ Ｋ＝ １.５８４ ５３５×ｌｎ Ｇ－１１.６５０ ８０ꎬＲ２ ＝ ０.９３２ ３５３
(１２.８６０ ４３)　 　 (－８.１４０ ３０８)

为检验回归残差的平稳性ꎬ将上述 ＯＬＳ 回归

得到的残差序列命名为新序列 ＥＣＭꎬ然后对 ＥＣＭ
序列进行 ＡＤＦ 单位根检验ꎮ 检验结果显示ꎬ在
１％的显著性水平下ꎬＡＤＦ 统计量的值为－２.９７ꎬ小
于临界值－２.７５ꎬ故拒绝 ＥＣＭ 有一个单位根的原

假设ꎬ即回归残差序列不存在单位根ꎬ是平稳序

列ꎬ所以 ｌｎ Ｋ 和 ｌｎ Ｇ 之间存在(１ꎬ１)阶协整关系ꎬ

表明两者之间有长期均衡关系ꎮ 为了增强模型的

精确度ꎬ建立变量 ｌｎ Ｋ 和 ｌｎ Ｇ 的向量自回归模型

(即 ＶＡＲ 模型)ꎮ 计算得出的数据显示 ｌｎ Ｋ 对 ｌｎ
Ｇ 有正关联性ꎬ综合弹性为 ９.６３％ꎮ 此外ꎬｌｎ Ｇ 对

ｌｎ Ｋ 也有正关联性ꎬ综合弹性为 ３７.６２％ꎮ 以上研

究表明快递业与电商之间存在长期的均衡关系ꎬ
但这种均衡关系是否构成因果关系还需进一步检

验ꎬ对二者进行格兰杰因果关系检验ꎬ检验结果见

表 ２ꎮ

表 ２　 格兰杰因果关系检验结果

Ｔａｂ. ２　 Ｃａｕｓａｌ ｒｅｓｕｌｔ ｏｆ Ｇｒａｎｇｅｒ ｔｅｓｔ

成对格兰杰检验

滞后期 / ａ 样本数

ｌｎ Ｋ 不是 ｌｎ Ｇ 的格兰杰原因

Ｆ－统计值
拒绝该假设犯

第一类错误的概率

ｌｎ Ｇ 不是 ｌｎ Ｋ 的格兰杰原因

Ｆ－统计值
拒绝该假设犯

第一类错误的概率

１ １３ ５.６４０ ８９ ０.０３８ ９ ４.３２９ ００ ０.０６４ １
２ １２ １.７１８ ８０ ０.２４７ ０ ４.５３８ ２２ ０.０５４ ５
３ １１ ０.７４２ ３５ ０.５８０ ０ ７３.２９１ ５０ ０.０００ ６

　 　 根据表 ２ 可知:在 ９０％的置信水平下ꎬ滞后期

为 ２、３ ａ 时ꎬ电商是快递业发展的格兰杰原因ꎬ而
快递业不是电商发展的格兰杰原因ꎮ 表明电商的

发展能够带动快递业的增长ꎬ对快递业的发展有

较大的影响ꎬ而快递业的发展也能促进电商发展ꎬ
二者之间的作用是相互的ꎬ但后者影响力较前者

小ꎬ说明快递业是制约电商发展的瓶颈ꎬ影响程度

并不高ꎮ

２.２　 协同度分析

２.２.１　 指标体系的构建与数据来源

国内学者刘丹运用工业生产总值、工业生产

增加值、主营业务收入和劳动生产率等指标衡量

制造业的发展规模和运营绩效ꎬ运用货物运输量

和货物周转量反映社会物流的规模[１１]ꎮ 鉴于此ꎬ
本文在确定快递业子系统与电商子系统的评价指

标时着重考虑电商交易额、快递业务量等指标ꎬ具
体指标体系见表 ３ꎮ

表 ３　 复合系统协同度测定的指标体系

Ｔａｂ.３　 Ｉｎｄｅｘ ｓｙｓｔｅｍ ｆｏｒ ｄｅｔｅｒｍｉｎｉｎｇ ｔｈｅ ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ ｏｆ ｃｏｍｐｌｅｘ ｓｙｓｔｅｍ

快递业子系统序参量 电商子系统序参量

业务量(ｕ１１)
业务收入(ｕ１２)
营业网点(ｕ１３)

邮路总长度(ｕ１４)
网络零售用户人均包裹量(ｕ１５)

平均每一营业网点服务网络零售用户人口(ｕ１６)

市场交易规模(ｕ２１)
市场成交额占 ＧＤＰ 比重(ｕ２２)

电商服务企业直接从业人员(ｕ２３)
Ｂ２Ｂ 市场交易规模(ｕ２４)
网络零售交易规模(ｕ２５)
跨境电商交易规模(ｕ２６)

　 　 快递业子系统中ꎬ业务量、业务收入、营业网

点和邮路总长度分别从不同的角度反映快递业的

总量情况ꎬ而网络零售用户人均包裹量和平均每

一营业网点服务网络零售用户人口比例则是快递

业和网络零售业的关联指标ꎬ恰当地反映快递业

的平均情况ꎮ 这两组指标数据分别考虑网络零售

子系统和快递业子系统的行业总量情况、相对情

况以及平均情况ꎮ 它既如实地反映两业的发展现

状ꎬ又在结构和内涵上相互对应ꎬ因而可用于体现

两业协同发展的状况ꎮ 电商子系统中ꎬ市场交易

规模、市场成交额占 ＧＤＰ 比重、电商服务企业直

接从业人员体现了中国电商行业总体情况ꎻＢ２Ｂ
市场规模、网络零售规模、跨境电商交易规模ꎬ可
以反映电商的细分领域的具体情况ꎮ

６０４
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以上指标选取的数据均来源于«２０１４ 年中国

统计年鉴»及«中国民营快递市场格局调查与发

展战略研究报告(２０１５－２０２０)»ꎬ以及中国电商研

究中心公布的«２０１５ 年(上)中国电商市场数据监

测报告»ꎮ

２.２.２　 指标权重的确定

每个序参量分量对系统有序发展的贡献程度

是不同的ꎬ这在协同学中体现为权重差异ꎬ合理确

定权重对于保证研究结果的可靠性和准确性具有

至关重要的意义ꎮ 因此ꎬ对数据进行无量纲处理

的基础上ꎬ最终确定各指标权重结果见表 ４ꎮ

表 ４　 子系统序参量分量权重

Ｔａｂ.４　 Ｔｈｅ ｃｏｍｐｏｎｅｎｔ ｗｅｉｇｈｔ ｏｆ ｓｕｂｓｙｓｔｅｍ

指标 ｕ１１ ｕ１２ ｕ１３ ｕ１４ ｕ１５ ｕ１６ ｕ２１ ｕ２２ ｕ２３ ｕ２４ ｕ２５ ｕ２６

权重 ０.４６８ ４ ０.２５５ １ ０.１４８ ９ ０.０２５ ０.０７１ ５ ０.０３１ １ ０.１４４ ２ ０.０４２ ９ ０.１１３ ２ ０.１１２ ７ ０.３９３ ３ ０.１９３ ７

２.２.３　 复合系统协同度的计算

首先ꎬ据式(２)计算快递业各评价指标有序

度ꎬ即对各项评价指标进行正规化处理ꎬ分别计算

２００８~２０１４ 年快递业系统的有序度及增长率ꎮ 同

理ꎬ计算电商系统的序参量分量的有序度(Ｗ２ ｎ)
以及电商系统的有序度(Ｗ２)ꎮ 可以得到 ２００８ ~
２０１４ 年度快递业子系统与电商子系统的有序度

折线图如图 １ꎮ

图 １　 ２００８~ ２０１４年度快递业子系统与电商子系统的有序度

Ｆｉｇ.１ 　 Ｔｈｅ ｏｒｄｅｒ ｏｆ ｔｈｅ ｓｕｂｓｙｓｔｅｍｓ ｏｆ ｅｘｐｒｅｓｓ ｍａｉｌ
ａｎｄ Ｅ￣ｃｏｍｍｅｒｃｅ ｄｕｒｉｎｇ ２００８ ａｎｄ ２０１４

最后ꎬ计算复合系统协同度 Ｗꎮ 根据式(４)ꎬ
以子系统有序度为中间变量ꎬ以子系统初期 ２００８
年为基准年ꎬ计算中国“快递业与电商”复合系统

协同度ꎮ 可以得到 ２００９ ~ ２０１４ 年度快递业与电

商复合系统的协同度折线图(见图 ２)ꎮ
２.２.４　 协同性实证结果分析

由图 １ 可知ꎬ２００８ ~ ２０１４ 年度快递业子系统

的有序度一直呈快速上升趋势ꎬ每年的增速均保

持在 ４８％ 以上ꎬ 尤其 是 ２０１０ 年 的 增 速 高 达

１０９􀆰 ５６％ꎮ 快递业子系统在 ２００９ 年时的有序度

为 ０􀆰 ０５８ ８ꎬ而在 ２０１４ 年时的有序度已经高达 １ꎬ
这表明快递业子系统内部在不断地从低级无序向

图 ２　 ２００９~ ２０１４ 年度快递业与电商复合系统的协同度

Ｆｉｇ.２　 Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ ｄｅｇｒｅｅ ｏｆ ｔｈｅ ｃｏｍｐｌｅｘ ｓｙｓｔｅｍ ｏｆ
ｅｘｐｒｅｓｓ ｍａｉｌ ａｎｄ Ｅ￣ｃｏｍｍｅｒｃｅ

高级有序发展ꎮ 比较可知ꎬ快递业子系统有序度

在 ２００８~２００９ 年度的增速明显低于 ２０１０ ~ ２０１４
年度的增速ꎬ这表明快递业正处于高速扩张的阶

段ꎮ 另外ꎬ电商子系统有序度的发展趋势和变化

幅度与快递业子系统的情况大致相似ꎬ在 ２００８ ~
２０１４ 年度同样实现从 ０ 到 １ 的跨越式发展ꎮ 这

表明电商子系统内部也是持续地从无序向有序发

展的ꎮ 比较可知ꎬ电商子系统在 ２００８ ~ ２００９ 年度

时间段内有序度发展较快ꎬ而从 ２０１０ ~ ２０１４ 年发

展较慢ꎬ这表明电商是从 ２０１０ 年起走上发展的正

轨ꎬ并且进入稳定发展阶段ꎮ
由图 １ 有序度可知ꎬ在 ２００８ ~ ２００９ 年ꎬ快递

发展快于电商ꎬ说明电商属于新兴产业ꎬ起步比较

晚ꎬ但 ２００９~２０１４ 年时间段内电商子系统的有序

度一直高于快递业子系统的有序度ꎬ说明电商发

展速度快ꎬ呈快递业追赶电商的状况ꎮ 这表明快

递业起点较低ꎬ随着电商的发展ꎬ快递业形成追赶

的大发展ꎻ２００８~２０１４ 年电商的增速趋于稳定ꎬ没
有太大波动ꎬ而 ２００８~２００９ 年快递业的增长速度

比较平缓ꎬ但 ２０１０ 年以后ꎬ其曲线斜率越来越陡ꎬ

７０４
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增速越来越快ꎬ这表明电商已经步入稳定增长的

阶段ꎬ而快递业正处于快速成长的阶段ꎬ快递业的

增长速度明显高于电商ꎮ
由图 ２ 协同度可知ꎬ２００９ ~ ２０１４ 年度快递业

与电商复合系统的协同度始终是增长的ꎬ从 ２００９
年的 ０.０４１ ５ 上升为 ２０１４ 年的 ０.３０６ ７ꎬ因此复合

系统的发展趋势值得肯定ꎮ 然而ꎬ不容忽视的是ꎬ
２００９~２０１４ 年复合系统的协同度一直低于 ０.４ꎬ这
表明快递业与电商的复合系统协同度较低ꎬ快递

业与电商的发展并不协调ꎮ 结合图 １ 的分析结果

可知ꎬ虽然近年来快递业的发展速度超过电商ꎬ但
快递业的发展阶段明显低于电商ꎮ 这表明电商已

经步入稳定增长的阶段ꎬ而快递业正处于快速成

长的阶段ꎬ由于两业发展阶段的差异ꎬ导致协同度

不高ꎬ所以只有促使快递业加速转型升级ꎬ并与电

商建立行之有效的协同发展机制ꎬ两业才能实现

较高程度的协同ꎮ

３　 两业协同发展的建议

快递业与电子商务是相辅相成的两个行业ꎬ
而两业发展阶段不一致ꎬ将导致快递业与电子商

务发展协同度低ꎬ快递业成为电子商务发展的瓶

颈ꎮ 本文从企业层面提出促使快递业加速转型升

级ꎬ并与电子商务建立行之有效的协同发展机制ꎮ
(１)快递企业层面ꎬ应不断推进技术创新ꎬ加

大对科技的投入ꎬ改造生产作业系统ꎻ不断提高其

服务质量ꎬ制定自己的服务原则并创新服务内容ꎻ
不断提高快递市场创新ꎬ加强市场开拓能力ꎮ

(２)电子商务企业层面ꎬ应加强产业链信息

共享ꎬ尽可能消除不完全信息给市场带来的负面

影响ꎻ建立健全快递企业信用评价体系ꎬ建立合理

的利益分配机制ꎮ
电子商务业子系统和快递业子系统应该是彼

此开放的系统ꎬ如此才能实现快递物流需求和供

给信息的顺畅流动ꎬ因此建立良好的沟通协调机

制是必要的ꎮ 电子商务企业与合作的快递企业应

搭建双向沟通的渠道ꎬ实现信息系统的对接ꎬ最好

做到专人负责、定期交流ꎮ 快递企业可以与电子

商务企业构建合作发展平台ꎬ签订战略合作框架

协议ꎬ建立战略联盟合作关系ꎬ实现合作共赢ꎮ 此

外ꎬ快递企业也可以与电子商务企业开展联合经

营或者兼并重组ꎬ实现双方资源优势互补ꎬ促进产

业链、供应链和服务链的一体化整合ꎬ形成利益共

享的产业链ꎮ

４　 结论

本文运用单位根检验、协整关系检验、误差修

正模型及格兰杰因果关系检验ꎬ测度快递业与电

商发展的关联性ꎮ 最终分析的结果表明:快递业

与电商之间存在单向因果关系ꎬ电商是快递业的

格兰杰原因ꎬ但快递业不是电商的格兰杰原因ꎻ建
立向量误差修正模型发现ꎬ电商对快递业有正关

联性ꎬ快递业对电商也有正关联性ꎮ 其次ꎬ构建了

快递业以及电商的有序度模型以及两业复合系统

的协同度模型ꎬ并建立两业的指标体系ꎮ 实证研

究结果证明:快递业与电商协同发展程度较低ꎬ快
递业发展阶段落后于电商ꎮ 快递业与电商协同发

展的成果显著ꎬ但是存在协同动力不足、协同路径

不明朗、协同收益分配机制未建立三大难题ꎮ
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