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Ｐ２Ｐ 网络借贷投资者接受模型分析与构建

邱碧珍

(厦门大学 嘉庚学院ꎬ 福建 漳州 ３６３１０５)

摘要: 在分析技术接受模型( ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌꎬＴＡＭ)和任务技术匹配( ｔａｓｋ￣ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｆｉｔꎬ
ＴＴＦ)整合的必要性的基础上ꎬ运用基于 ＴＡＭ 和 ＴＴＦ 整合的信息技术接受模型ꎬ采取二手资料和开放

式问卷调查获取影响因素ꎬ构建出 Ｐ２Ｐ 网络借贷投资者接受模型ꎮ 模型研究表明:感知风险是阻碍

投资者使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资的最重要的影响因素ꎮ 感知有用、感知收益和感知信任从一定程度上

能促进投资者使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资ꎮ 政策法规、Ｐ２Ｐ 平台的质量、主观规范、感知行为控制对 Ｐ２Ｐ
平台投资也会产生一定的影响ꎮ 同时ꎬ结合本研究模型提出了针对 Ｐ２Ｐ 平台应用和推广的建议ꎮ
关键词: Ｐ２Ｐꎻ 网络借贷ꎻ 技术接受模型ꎻ 任务技术匹配
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Ａｂｓｔｒａｃｔ: Ｔｈｅ ｎｅｃｅｓｓｉｔｙ ｏｆ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｎｇ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌ (ＴＡＭ) ａｎｄ ｔａｓｋ￣ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｆｉｔ
(ＴＴＦ) ｗａｓ ａｎａｌｙｓｅｄ. Ａｎ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ＴＡＭ
ａｎｄ ＴＴＦ ｗａｓ ｅｍｐｌｏｙｅｄ. Ｉｎｆｌｕｅｎｔｉａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｐｅｅｒ￣ｔｏ￣ｐｅｅｒ ｐｌａｔｆｏｒｍｓ ｗｅｒｅ ｏｂｔａｉｎｅｄ ｆｒｏｍ
ｓｅｃｏｎｄ￣ｈａｎｄ ｄａｔａ ａｎｄ ｏｐｅｎ ｑｕｅｓｔｉｏｎｎａｉｒｅｓ. Ａｎ ｉｎｖｅｓｔｏｒ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｐ２Ｐ ｌｅｎｄｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ
ｗａｓ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ. Ｔｈｅ ｓｉｍｕｌａｔｉｏｎ ｒｅｓｕｌｔｓ ｉｎｄｉｃａｔｅ ｔｈａｔ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｒｉｓｋｓ ａｒｅ ｔｈｅ ｍａｊｏｒ ｉｎｆｌｕｅｎｔｉａｌ ｆａｃｔｏｒｓ
ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｖｅｓｔｏｒｓ’ ｕｓｉｎｇ Ｐ２Ｐꎬ ｗｈｅｒｅａｓ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｕｓｅｆｕｌｎｅｓｓꎬ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｂｅｎｅｆｉｔｓ ａｎｄ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ
ｔｒｕｓｔ ｃａｎ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ｉｎｖｅｓｔｏｒｓ’ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ ｏｎ Ｐ２Ｐ ｉｎ ａ ｃｅｒｔａｉｎ ｄｅｇｒｅｅ. Ｐｏｌｉｃｉｅｓ ａｎｄ ｌｅｇａｌ ｒｅｇｕｌａ￣
ｔｉｏｎｓꎬ ｔｈｅ ｑｕａｌｉｔｙ ｏｆ Ｐ２Ｐ ｐｌａｔｆｏｒｍｓꎬ ｓｕｂｊｅｃｔｉｖｅ ｎｏｒｍｓ ａｎｄ ｐｅｒｃｅｉｖｅｄ ｂｅｈａｖｉｏｕｒａｌ ｃｏｎｔｒｏｌ ａｒｅ ａｌｓｏ ｉｎ￣
ｆｌｕｅｎｔｉａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ ｔｈｅ ｉｎｖｅｓｔｍｅｎｔ ｏｎ Ｐ２Ｐ. Ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ ａｒｅ ｐｒｏｐｏｓｅｄ ｔｏ ｐｒｏｍｏｔｅ ｔｈｅ ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎ
ｏｆ Ｐ２Ｐ ｉｎ ａｃｃｏｒｄａｎｃｅ ｗｉｔｈ ｔｈｅ ｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄ ｍｏｄｅｌ.
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ: ｐｅｅｒ￣ｔｏ￣ｐｅｅｒ ( Ｐ２Ｐ )ꎻ ｏｎ￣ｌｉｎｅ ｌｅｎｄｉｎｇ ( ｐｌａｔｆｏｒｍ )ꎻ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌ
(ＴＡＭ)ꎻ ｔａｓｋ￣ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｆｉｔ(ＴＴＦ)

　 　 网络借贷(ｐｅｅｒ￣ｔｏ￣ｐｅｅｒ ꎬＰ２Ｐ)是一种互联网

金融ꎬ它是指个人投资者通过中介机构即 Ｐ２Ｐ 小

额信贷公司ꎬ将资金借给其他有借款需求的个人ꎮ
Ｐ２Ｐ 小额信贷公司负责对借款者进行审核ꎬ并从

中收取管理费和服务费等费用ꎮ Ｐ２Ｐ 历史较短但

发展之快ꎬ近年来日益得到了国内外学者的关注ꎮ

国外学者大多数从借款人财务状况、人口特征与

社会化网络等影响 Ｐ２Ｐ 借贷融资成功和失败因

素等方面进行实证研究[１]ꎮ 而国内学者大多数

研究 Ｐ２Ｐ 平台的运营模式、风险及监管等方面存

在的问题ꎬ缺少对 Ｐ２Ｐ 进行系统性的深入研究ꎮ
当前以 Ｐ２Ｐ 为主题开展的研究ꎬ尚存在一些
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不足:未将 Ｐ２Ｐ 平台视为电子商务系统ꎬ从投资

者的角度分析对 Ｐ２Ｐ 平台的使用意愿ꎮ 电子商

务是指借助互联网ꎬ买卖双方不谋面地进行各种

商贸活动ꎬ包括网上购物、网上交易、在线电子支

付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关

的综合服务活动ꎮ
在各种因素的推动下ꎬ这几年互联网金融交

易规模在中国持续增高ꎮ 但现阶段内传统理财仍

然是大额投资的首选ꎬＰ２Ｐ 理财在资产配置中的

地位尚待提高ꎮ 这说明用户对 Ｐ２Ｐ 的使用意愿

有待于提高ꎮ
本研究旨在将 Ｐ２Ｐ 平台视为电子商务系统ꎬ

整合信息系统接受理论中两个具有重要影响的模

型技术接受模型 ( ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌꎬ
ＴＡＭ)和任务技术匹配( ｔａｓｋ￣ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｆｉｔꎬＴＴＦ)ꎬ
提出投资者 Ｐ２Ｐ 接受模型ꎬ从投资者角度分析对

Ｐ２Ｐ 平台的接受意愿ꎬ以期为 Ｐ２Ｐ 平台的运营和

发展提供理论基础ꎬ进而促进 Ｐ２Ｐ 的应用及

推广ꎮ

１　 用户接受模型分析

１.１　 ＴＡＭ 模型分析

ＴＡＭ 模型是由国外学者 Ｄａｖｉｓ[２] 为了解释说

明计算机被广泛接受的决定性因素而提出的一种

模型ꎬ见图 １ꎮ 从图 １ 可知ꎬＤａｖｉｓ 提出的 ＴＡＭ 模

型定义了两个主要的信念变量:感知有用性和感

知易用性ꎮ 感知有用性是用户认为使用一个特定

的系统对其业绩提升的程度ꎬ感知易用性是指使

用一个特定的信息系统的容易程度ꎮ ＴＡＭ 认为

用户实际使用是由使用意愿决定ꎬ而使用意愿由

使用态度和感知有用性共同决定ꎬ感知有用性又

由感知易用性和外部因素一同决定ꎬ而感知易用

性由外部因素决定ꎮ 外部因素通过直接影响感知

有用性和感知易用性这两个变量ꎬ间接影响使用

态度和使用意愿ꎬ从而最终影响用户的实际使用

行为ꎮ 但是 ＴＡＭ 本身并未对外部因素做出定义ꎬ
这就决定了 ＴＡＭ 是一个开放的模型ꎬ研究者可以

从不同的研究角度进行拓展、完善ꎮ
１.２　 ＴＴＦ 模型分析

ＴＴＦ 是由国外学者 Ｇｏｏｄ Ｈｕｅ 等[３] 为了解释

信息技术对工作任务的支持能力ꎬ反映了信息技

术和任务需求之间存在的逻辑关系而提出的一种

模型ꎬ见图 ２ꎮ ＴＴＦ 模型研究的是技术能力和任

图 １　 Ｄａｖｉｓ 提出的 ＴＡＭ 模型

Ｆｉｇ. １ 　 Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌ ｐｒｏｐｏｓｅｄ ｂｙ
Ｄａｖｉｓ Ｆ Ｄ

务要求之间的匹配ꎬ也就是技术支持任务的能力ꎬ
探讨信息系统的使用绩效ꎮ ＴＴＦ 模型认为只有当

信息系统的功能满足个人的任务需求ꎬ用户才会

觉得系统是有用的ꎬ才会使用此系统ꎮ 否则ꎬ会降

低用户对信息系统的感知有用性ꎮ

图 ２　 Ｇｏｏｄｈｕｅ 的任务技术匹配 ＴＴＦ
Ｆｉｇ. ２　 Ｇｏｏｄｈｕｅ’ｓ ｔａｓｋ￣ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｆｉｔ(ＴＴＦ)

１.３　 整合 ＴＡＭ 和 ＴＴＦ 的必要性

ＴＡＭ 虽然由于理论的基础性和简洁性被广

泛应用于信息系统的采纳研究中ꎬ但是由于 ＴＡＭ
关注的是用户的信念、态度、行为之间的关系ꎬ更
多的是基于个人心理和行为ꎬ缺少对特定任务以

及任务与信息技术匹配的关注[４]ꎮ ＴＴＦ 研究的是

任务和信息技术的匹配ꎬ在任务－技术匹配和用

户实际使用信息系统之间缺少一个相互沟通的桥

梁ꎬ无法反映出任务－技术匹配如何作用于个人

的行为ꎮ 因而有必要整合 ＴＡＭ 和 ＴＴＦꎬ取长补

短ꎬ从任务、技术、投资者三个角度进行 Ｐ２Ｐ 平台

投资者使用意愿的研究ꎬ从而提出一个更有效的

Ｐ２Ｐ 平台用户接受模型ꎮ

２　 基于 ＴＡＭ 和 ＴＴＦ 整合的 Ｐ２Ｐ
平台用户接受模型的研究

２.１　 影响因素的确定

为了能够准确、有效地确定获取影响投资者

使用 Ｐ２Ｐ 平台的因素ꎬ采取一手资料和二手资料

调研相结合的方式ꎬ以便构建 Ｐ２Ｐ 平台用户接受

模型ꎮ
二手资料的数据来源包括互联网金融平台爱

钱进和营销大多数据ꎬ解决方案提供商 Ａｄｍａｓｔｅｒ
联合于 ２０１５ 年 １２ 月发布的«Ｐ２Ｐ 投资者行为调研

白皮书»及 Ｐ２Ｐ 投资理财门户网贷之家发布的

«２０１３ 年 Ｐ２Ｐ 投资者调查报告»ꎮ 通过对二手资料

的分析ꎬ可总结出影响投资者使用 Ｐ２Ｐ 平台进行

０９２
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投资的因素主要包括投资门槛低、收益高、用户体

验佳、感知风险和信任等ꎮ 其中ꎬ投资门槛低、用户

体验佳因素可分别归为感知有用性和感知易用性ꎮ
２.２　 一手资料收集与分析

采取开放式的问卷设计以获取关于 Ｐ２Ｐ 网

络投资影响因素的更多信息ꎮ 为了让被调查者能

够读懂和理解问卷以确保问卷的有效性ꎬ在大规

模正式发放问卷之前ꎬ先对初始问卷进行了测试ꎬ
根据测试结果形成最终的正式问卷ꎬ最终的问卷

内容包含两个部分ꎮ 第一部分的内容用于获取被

调查者的身份信息ꎬ第二部分为问卷的主体部分ꎬ
针对被调查者提出了 ３ 个问题:”您愿意选择 Ｐ２Ｐ
网络借贷平台进行投资的主要原因”ꎻ”您认为什

么原因会阻碍您采用 Ｐ２Ｐ 网络借贷平台进行投

资”ꎻ“除上述的两个问题外ꎬ您认为比较重要的

影响因素还有”ꎮ 问卷设计的目的在于尽可能详

细地获取影响因素包括促成和阻碍投资者使用

Ｐ２Ｐ 平台进行投资的因素ꎬ要求被调查者尽可能

详细地填写这 ３ 个问题的答案ꎮ
２.３　 调查问卷的收集和数据统计

问卷主要针对厦门大学嘉庚学院在校生和已

经毕业的了解 Ｐ２Ｐ 的本科生ꎬ以及其他一些对

Ｐ２Ｐ 有所了解的人群进行随机抽样调查ꎮ 通过问

卷星在线设计问卷ꎬ问卷的访问地址为 ｈｔｔｐ: / / ｆ.
ｓｏｊｕｍｐ.ｃｎ / ｊｑ / ６９７２８５４.ａｓｐｘꎮ 通过问卷星、ＱＱ、邮
件以及微信朋友圈等网络方式随机发放共 １３６ 份ꎬ

收回有效问卷 １１７ 份ꎮ
在 １１７ 份问卷中ꎬ其中使用过 Ｐ２Ｐ 平台进行

投资经历的有 ２５ 人ꎬ占比 ２１.３７％ꎬ没有进行过

Ｐ２Ｐ 理财投资的 ９２ 人ꎬ占整体样本数的 ７８.６３％ꎮ
对收集到的 １１７ 份数据进行影响因素的提炼ꎬ提
炼的主要依据为被调查对象回答问题的关键词及

与关键词相关的词语ꎮ 根据问卷ꎬ分别对问卷的

问题进行关键字提炼及其频次的计算ꎬ并进行影响

因素的归纳总结ꎬ具体见表 １、表 ２ 和表 ３ꎮ

表 １　 促进用户选择 Ｐ２Ｐ 网络借贷平台进行投资的

影响因素

Ｔａｂ.１　 Ｆａｖｏｕｒａｂｌｅ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ Ｐ２Ｐ ｌｅｎｄｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ

问题 关键词 频数 百分比 / ％ 影响因素

您愿意

选择

Ｐ２Ｐ 网

络借贷

平台进

行投资

的主要

原因

投资起来方便

快捷
５４ ４６.１５ 感知有用性

收益高 ４３ ３６.７５ 感知收益

安全 ８ ６.８４ 感知有用性

新鲜ꎬ流行 ７ ５.９８ 感知娱乐

投资面广 ５ ４.２７ 感知有用性

操作方便 ４ ３.４２ 感知易用性

投资门槛低 ３ ２.５６ 感知有用性

资金流动性强 ３ ２.５６ 感知有用性

访问 量ꎬ 为 朋

友冲业绩
２ １.７１ 主观规范

表 ２　 阻碍用户选择 Ｐ２Ｐ 网络借贷平台进行投资的影响因素

Ｔａｂ.２　 Ｉｎｆｌｕｅｎｔｉａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ａｆｆｅｃｔｉｎｇ Ｐ２Ｐ ｌｅｎｄｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ

问题 关键词 频数 百分比 / ％ 影响因素

您认为

什么原

因会阻

碍您采

用 Ｐ２Ｐ
网络借

贷平台

进行投

资

安全性(资金安全ꎬ隐私保护ꎬ第三方托

管ꎬ交易ꎬ网络安全)
７７ ６５.８１ 感知风险

信誉(平台的信誉ꎬ借贷款者的个人信用) ２４ ２０.５１ 感知信任

市场环境(法律法规) ９ ７.６９ 政策法规

个体原因(专业知识ꎬ可支配资金) ５ ４.２７ 感知行为控制

收益 ２ １.７１ 感知收益

网站服务质量(取现时间ꎬ借款方信息ꎬ服
务ꎬ平台收取的费用如提现费)

２ １.７１ 网站质量(服务质量)

网站信息质量(项目的种类ꎬ数量等) １ ０.８５ 网站质量(信息质量)

网站系统质量(注册ꎬ支付繁琐) １ ０.８５ 网站质量(系统质量)

操作不方便 １ ０.８５ 感知易用性

１９２
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表 ３　 用户选择 Ｐ２Ｐ 网络借贷平台的其他影响因素

Ｔａｂ.３　 Ｏｔｈｅｒ ｉｎｆｌｕｅｎｔｉａｌ ｆａｃｔｏｒｓ ｏｆ Ｐ２Ｐ ｌｅｎｄｉｎｇ ｐｌａｔｆｏｒｍ

问题 关键词 频数 百分比 / ％ 影响因素

除上述的两

个问 题 外ꎬ
您认为比较

重要的影响

因素还有

信誉(平台的信誉ꎬ借贷款者的个人信用) ２９ ２４.７９ 感知信任

安全性(资金安全ꎬ隐私保护ꎬ第三方托管ꎬ
交易ꎬ网络安全)

２４ ２０.５１ 感知风险

收益 １９ １６.２４ 感知收益

网站服务质量(取现时间ꎬ借款方信息ꎬ服
务ꎬ平台收取的费用如提现费)

１３ １１.１１ 网站质量(服务质量)

市场环境(法律法规) １３ １１.１１ 政策法规

个体原因(专业知识ꎬ资金) １１ ９.４０ 感知行为控制

普及率ꎬ推广度ꎬ流量ꎬ周围人是否购买 ７ ５.９８ 主观规范

网站信息质量(项目的种类ꎬ数量等) ３ ２.５６ 网站质量(信息质量)

网站系统质量(注册方便ꎬ支付) １ ０.８５ 网站质量(系统质量)

新鲜ꎬ流行 １ ０.８５ 感知娱乐

　 　 上述表中的影响因素“感知行为控制”和“主
观规范”引用自计划行为理论( ｔｈｅｏｒｙ ｏｆ ｐｌａｎｎｅｄ
ｂｅｈａｖｉｏｕｒꎬＴＰＢ)ꎮ ＴＰＢ 由 Ａｊｚｅｎ 于 １９９１ 年提出ꎬ
认为所有可能影响人的行为的因素都是经由行为

意向来间接影响行为的表现ꎮ 按照主观规范的定

义ꎬ可将“访问量ꎬ为朋友冲业绩”等因素归为主

观规范ꎮ “感知行为控制”是指个人对其所从事

的行为进行控制的感知程度ꎮ 一般而言ꎬ个体所

具有的能力、掌握的资源和机会越多ꎬ感知行为的

控制能力就越强[５]ꎮ 举例来说ꎬ用户掌握专业投

资的知识越多ꎬ所拥有的资金越富足ꎬ就越可能参

与到 Ｐ２Ｐ 网络投资中ꎮ 否则ꎬ就可能阻碍用户进

行 Ｐ２Ｐ 网络投资ꎮ
对于用户选择 Ｐ２Ｐ 平台进行投资ꎬ从表 １ 可

以看出其影响变量包括感知有用性、感知收益、感
知易用性、感知娱乐、感知信任、主观规范ꎬ其中感

知有用性排第一位ꎮ 用户选择 Ｐ２Ｐ 平台投资最

重要的原因是投资起来方便快捷ꎬ其次为看重较

高的收益率ꎮ 值得注意的是ꎬ有些用户认为 Ｐ２Ｐ
是一种流行、时尚、新鲜的投资方式ꎬ因而使用

Ｐ２Ｐ 平台进行网络投资ꎮ
对于阻碍用户选择 Ｐ２Ｐ 平台进行投资的变

量ꎬ按重要性程度高低依次包括感知风险ꎬ感知信

任ꎬ政策法规ꎬ感知行为控制ꎬ感知收益ꎬ网站质

量ꎬ具体信息见表 ２ꎮ 用户认为“资金不安全ꎬ隐
私不受保护ꎬ没有第三方托管ꎬ交易不安全ꎬ网络

不安全”等安全因素是 Ｐ２Ｐ 平台不被使用的第一

原因ꎻ而平台的信誉ꎬ借贷款者的个人信用是第二

大原因ꎮ 排在第三的是用户认为 Ｐ２Ｐ 行业的法

律法规政策不完善ꎬ存在法律风险ꎮ
对第三个问题“除上述的两个问题外ꎬ您认

为比较重要的影响因素还有”的答案进行分析ꎬ
结果见表 ３ꎬ可以看出用户使用 Ｐ２Ｐ 平台的最重

要因素ꎬ依次为信誉因素和安全因素ꎮ

３　 基于 ＴＡＭ 和 ＴＴＦ 整合的 Ｐ２Ｐ
平台用户接受模型的构建

　 　 通过将 ＴＡＭ 和 ＴＴＦ 进行整合以构造更合理

的 Ｐ２Ｐ 网络借贷投资者接受模型ꎮ ＴＴＦ 模型用

于解释信息技术对任务的支持能力ꎮ 对于投资者

而言ꎬ通过 Ｐ２Ｐ 网络借贷平台进行投资ꎬ其任务

就是在 Ｐ２Ｐ 平台搜索投资项目信息ꎬ选择合适的

项目进行投资ꎮ 考察 Ｐ２Ｐ 网络借贷平台(信息技

术)对此任务的支持能力ꎬ可以理解为 Ｐ２Ｐ 网络

借贷平台成功的程度ꎮ 如何衡量信息系统的成

功ꎬ在过去的几十年一直是学者关注的焦点ꎬ已出

现了大量的学者从不同的研究视角和时间段来定

义信息系统的成功[６]ꎮ 其中ꎬ最为成功的模型之

一为 ＤｅＬｏｎｅ 和 ＭｃＬｅａｎ 于 ２００３ 年提出的新的

Ｄ ＆ Ｍ模型[７]ꎬ见图 ３ꎮ
信息质量:通过准确性、时效性、相关性、完整

２９２
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图 ３　 新的 Ｄ＆Ｍ 模型

Ｆｉｇ.３　 Ｎｅｗ Ｄ ＆ Ｍ ｍｏｄｅｌ

性、连续性、可信度(真实性)等指标来评估ꎮ 投

资者通过 Ｐ２Ｐ 平台进行网络投资ꎬ要在平台上浏

览、搜索并比较相关信息ꎬ进而做出投资决策ꎬ这
就要求平台上提供高质量的信息ꎮ 前文分析过感

知风险是影响投资者使用 Ｐ２Ｐ 平台的最重要的

因素ꎬ平台采取措施提高信息的可信度以减少甚

至消除投资者的顾虑就显得尤为重要ꎮ
系统质量:通过提供的功能、易用性、可靠性、

灵活性、可移植性等指标来评估ꎮ Ｐ２Ｐ 平台注册、
支付等功能是否容易操作ꎬ设计的界面是否友好ꎬ
是否有清晰的导航ꎬ网站是否可以稳定运行ꎬ是否

保证客户的隐私ꎬ交易是否安全等都会影响投资

者的最终使用ꎮ
服务质量:电子商务网站作为信息系统与其

他的信息系统最重要的区别之一就在于商家通过

系统要为用户提供及时、可靠的服务ꎬ这是由电子

商务的本质决定的ꎬ依托商家信息技术手段(平
台)提供相关的产品和服务ꎮ Ｐ２Ｐ 平台提供的取

现时间ꎬ收取的费用如提现费ꎬ对投资者权益的保

障力度等服务因素都会影响投资者的使用行为ꎮ
本研究应用新的 Ｄ＆Ｍ 模型中的 ３ 个变量信

息质量、系统质量、服务质量来评估 Ｐ２Ｐ 网络借

贷平台的成功性ꎬ即 Ｐ２Ｐ 平台与投资者任务的匹

配程度ꎮ
在模型中引入 ＴＰＢ 中的 ２ 个重要变量主观

规范和感知行为控制以提高模型解释力ꎮ
综上ꎬ基于 ＴＡＭ / ＴＴＦ 整合的 Ｐ２Ｐ 网络借贷

投资者接受模型构建如图 ４ 所示ꎮ
由于 Ｐ２Ｐ 网络借贷行业具有的特殊性ꎬ在模

型构建上ꎬ除了包含 ＴＴＦ 中的关键变量信息质

量、系统质量、服务质量ꎬＴＡＭ 中的关键变量感知

有用性、感知易用性、态度、使用意向、实际使用ꎬ
ＴＰＢ 中的主要变量主观规范和感知行为控制之

外ꎬ感知风险、感知信任、感知收益、政策支持也是

图 ４　 基于 ＴＡＭ/ ＴＴＦ 整合的 Ｐ２Ｐ 网络借贷投资者接

受模型

Ｆｉｇ.４　 Ｉｎｖｅｓｔｏｒ ａｃｃｅｐｔａｎｃｅ ｍｏｄｅｌ ｏｆ Ｐ２Ｐ ｌｅｎｄｉｎｇ ｐｌａｔ￣
ｆｏｒｍ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｔｈｅ ｉｎｔｅｇｒａｔｉｏｎ ｏｆ ＴＡＭ ａｎｄ
ＴＴＦ

主要影响因素ꎮ 用关键字“使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投

资的意向”代替 ＴＡＭ 模型中的“使用意向”ꎬ更能

体现出 Ｐ２Ｐ 平台不同于一般信息网站的本质ꎬ投
资者使用 Ｐ２Ｐ 平台的目的具有双重性:浏览投资

醒目信息和进行投资交易ꎮ 同理ꎬ用关键字“实
际使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资”代替 ＴＡＭ 模型中的

“实际使用”ꎮ
概念模型归纳出如下假设关系:
１)影响“投资者使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资”的

因素有“使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资的意向”ꎮ
２)使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资的意向是模型中

的一个重要变量ꎬ由“态度” “感知风险” “感知信

任”“主观规范” “感知行为控制”这 ５ 个变量决

定ꎮ 其中ꎬ“态度“来自 ＴＡＭ 模型ꎬ“主观规范”
“感知行为控制”来自 ＴＰＢ 模型ꎮ

３)“政策支持”通过影响“感知行为控制”ꎬ继
而间接影响“使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资的意向”ꎮ
其中“政策支持”是新引入的变量ꎬ考虑到 Ｐ２Ｐ 行

业是一个新兴的行业ꎬ具有政策的不确定性ꎮ
４)决定“态度“的因素包括“感知有用性”

“感知易用性” “感知信任” “感知风险” “感知收

益”这 ５ 个变量ꎮ “感知有用性”“感知易用性”是
来自 ＴＡＭ 模型中的两个最重要的变量ꎮ “感知

信任”“感知风险” “感知收益”充分考虑到 Ｐ２Ｐ
行业的特殊性ꎮ

５)投资者对 Ｐ２Ｐ 平台的“感知风险”将负向

影响投资者对 Ｐ２Ｐ 平台的“感知信任”ꎮ
６)将 ＴＴＦ 和 ＴＡＭ 进行整合ꎬ认为“信息质

量”“系统质量”“服务质量”对“感知有用性”“感
知易用性”产生影响ꎮ

３９２
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４　 结论与讨论

４.１　 结论

在对整合模型方面做了一定的探讨工作之

后ꎬ文章提出了基于 ＴＡＭ / ＴＴＦ 整合的 Ｐ２Ｐ 网络

借贷平台投资者接受模型ꎬ是一个具有解释力的

概念模型ꎮ 模型的创新性在于:弥补了学术界从

投资者角度研究分析使用 Ｐ２Ｐ 平台进行投资的

影响因素的缺欠ꎻ弥补了 ＴＡＭ 缺少对特定任务以

及任务与信息技术匹配的关注ꎻ反映出任务－技
术匹配如何作用于个人的行为ꎻ根据 Ｐ２Ｐ 平台特

有的环境ꎬ引入感知风险、感知行为、感知收益、政
策支持变量ꎮ

概念模型构建之后下一步的主要任务是要验

证该模型的有效性和解释力ꎬ可通过设计问卷、进
行问卷调查、收集数据ꎬ并结合结构方程模型对样

本数据进行分析ꎮ
４.２　 管理启示

依据构建的概念模型ꎬ为 Ｐ２Ｐ 平台的经营提

出如下建议:
(１)对于 Ｐ２Ｐ 平台而言ꎬ首要任务是要降低

投资者的感知风险ꎬ构建安全防护体系ꎮ 如:采取

资金支付享有支付平台和相关保险公司的共同保

障的赔付机制ꎻ采取“数字证书、个人隐私认证系

统、实名认证”等基础安全措施保障ꎻ同支付厂

商、浏览器厂商和银行等机构建立安全联盟ꎬ共享

安全数据ꎬ实现风险联动ꎻ与第三方安全软件合

作ꎬ直接加载安全软件模块ꎬ在支付前中后进行实

时环境扫描和预警ꎻ保证客户的隐私ꎻ到实地调查

了解借款企业和借款用户ꎬ清晰地了解整个项目ꎬ
把控好风险ꎮ

(２)重视网站的易用性和有用性ꎬ在营销方

面可以着重采取口碑营销ꎮ 提升客户满意度ꎬ进
而培养客户的忠诚度ꎬ投资者在投资过程中获得

满足感ꎬ网络时代的口碑效应ꎬ自会自觉自愿地推

广平台ꎮ
(３)从信息、系统、服务三个角度来保障 Ｐ２Ｐ

平台的质量ꎮ 提高信息的可信度以减少甚至消除

投资者的顾虑就显得尤为重要ꎻ平台提供的注册、
支付等功能要容易操作ꎬ界面的设计要友好ꎬ导航

要清晰ꎬ网站运行要稳定ꎻ在服务方面ꎬＰ２Ｐ 平台

提供的取现时间ꎬ收取的费用如提现费ꎬ对投资者

权益的保障力度等都要从投资者的需求角度

设计ꎮ
(４)国家在法律法规政策层面上对 Ｐ２Ｐ 平台

进行支持引导并纳入监管ꎮ 国家健全完善 Ｐ２Ｐ
平台的相关法律法规ꎬ明确 Ｐ２Ｐ 平台法律地位、
业务模式、风险控制标准ꎮ
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