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中国农村网购消费现状与引导策略
———以淘宝网农村网购为例

张艳萍

（福建工程学院 人文学院，福建 福州３５０１１８）

摘要：随着农村网上购物环境不断改善，农村网购成为电商行业新的增长点。农村在购物观念、互联

网接入方式、物流体系存在明显滞后，农村网购消费方式尚未全面普及。通过淘宝网的农村网购消费

行为的研究视角，探讨促进农村网购的发展策略。促进农村网购应完善物流网络，培养农村消费者的

网购习惯，建立农村网购服务站，才能促进农村网购消费行为的快速普及。
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　　近年来，中国电子商务获得高速发展，农村网
购已经成为国内经济发展的亮点。国务院和各部

委不断推出相关政策，推动农村电商的快速发展。

２０１５年商务部《“互联网 ＋流通”行动计划》将电
子商务进农村确定为第一大目标。１１月９日，国
务院办公厅发布《关于促进农村电子商务加快发

展的指导意见》；１７日，财政部印发《农业综合开

发扶持农业优势特色产业促进农业产业化发展的

指导意见》，鼓励发展“互联网＋农业”，积极支持
优势特色农产品电子商务平台建设；２３日，国务
院公布《关于积极发挥新消费引领作用加快培育

形成新供给新动力的指导意见》，表示支持各类

社会资本参与涉农电商平台建设，促进线下产业

发展平台和线上电商交易平台结合。［１］政府主管
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部门短期内高密度发布农村电商扶持政策，中国

农村电商和网购面临前所未有的发展机遇，要实

现国家的农村电商与“三农”经济发展战略，必须

充分发挥农村网购消费市场潜力。

一、农村网购消费行为研究滞后

随着农村网购消费行为的变化，研究者的关

注焦点从农村电商开始转向农村网购消费行为，

并试图从不同的视角剖析农村网购消费行为。从

对中国知网关于农村网购研究文献来看，目前关

于农村网购消费行为的研究成果并不多，且主要

集中在近一两年，尤其是通过数据模型进行实证

研究的成果就更少。农村网购消费研究成果中代

表性的成果有：井涛、李玲基于技术接受模型

（ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙａｃｃｅｐｔａｎｃｅｍｏｄｅｌ，ＴＡＭ）和计划行为
理论（ｔｈｅｏｒｙｏｆｐｌａｎｎｅｄｂｅｈａｖｉｏｕｒ，ＴＰＢ），以实证的
方式探讨农村网购消费行为，研究影响农村网购

发展的因素，认为影响农村网购消费行为主要是

网购的有效性、渠道的便利性和城乡消费的差异

性。［２］高海霞从消费市场特征探讨农村电子商务

网购市场发展策略，总结出农村网购消费从众性、

周期性、实惠性、炫耀性和仰城性五大消费特征，

提出因地制宜形成区域辐射效应，细分人群突破

重点目标市场，重点发展农村网络团购。［３］魏延

安从多个角度探讨农村电商的发展面临的困难，

认为农村具有广阔的发展前景和市场规模，农村

电商是中国电商发展的未来和机遇。［４］而对农村

网购消费和行为的研究较为深入的主要是博士论

文，王丽荣从解释水平理论的视角，对农村网购决

策影响进行研究，通过实验的方式研究在线消费

者的消费行为，指导网络零售企业加强营销管

理。［５］综上所述，国内对农村网购消费行为的研

究明显滞后于行业发展，这与当前快速发展的农

村网购消费行为极不相称。加强对农村网购消费

行为的研究，对政府主管部门推动农村电商发展，

扩大内需具有重要的意义。

二、中国网购消费趋势

网购在中国已经是最普遍的购物方式，以淘

宝网、天猫、京东等为代表的电商网站，成为中国

消费者首选的网购平台，在经历了１２年的扩张，
全国电商年营业额超过万亿。然而，电子商务在

快速的扩张中也呈现出一些新的变化。

１．节日营销业绩屡创新高
节日营销是传统商业促销中重要的营销机

会，国内外在圣诞、新年、情人节等均会有较大的

促销力度，在节日促销的背景下吸引消费者抢购

商品。国内电商平台也重视通过节日营销提升业

绩，节日营销也成为电商主要的促销时机，营销业

绩不断刷新世界纪录。无论是在传统的节日，还

是电商平台所创造出来的“光棍节”打折季，都不

断地刺激消费者的消费欲望。从年中的“６１８”大
促，到年末的“双１１”和“双１２”，消费者网购的热
情充分说明节日营销依然是电商重要的销售策

略。从图１天猫“双１１”历年的营业额变化，就可
以发现消费者乐于利用节日营销时机网购。

图１　２００９～２０１５年天猫“双１１”成交额与无线端成
交增幅图

Ｆｉｇ．１　 ＴｈｅｉｎｃｒｅａｓｅｏｆＴｉａｎｍａｏＮｏｖｅｍｂｅｒ１１
（“ｄｏｕｂｌｅ１１”）ｓａｌｅａｎｄｗｉｒｅｌｅｓｓｔｅｒｍｉｎａｌ
ｓａｌｅｂｅｔｗｅｅｎ２００９ａｎｄ２０１５

２．农村网购消费成重要增长点
随着中国网购规模不断增长，每年网购总额

甚至已经超过东部沿海经济较为发达省份全年的

ＧＤＰ，从电商营业额在国内的份量可以说明中国
已经跃居全球电商大国。目前国内一、二线城市

网购增长逐步放缓，城市居民已经形成了网购习

惯，但无法有大幅的增长。农村庞大的人群和消

费需求尚未全面开发，电商平台已经将农村市场

作为新的业绩增长点。据阿里研究院发布数据，

２０１４年全国农村网购市场规模是１８００亿元，而
到２０１６年全国农村网购市场规模将增长到４６００
亿元。从图２可以看出，淘宝网农村网购消费比
例依然较低，但呈现出不断增长的趋势，已经从

２０１２年二季度的７．１１％提升到了２０１４年一季度
的９．１１％。
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图２　农村网购消费金额占全国消费比例
Ｆｉｇ．２　Ｔｈｅｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎｏｆｅｃｏｍｍｅｒｃｅｃｏｍｓｕｍｐｔｉｏｎ

ｉｎｒｕｒａｌａｒｅａｓｉｎｎａｔｉｏｎａｌｃｏｎｓｕｍｐｔｉｏｎ

３．农村网购基础设施不断完善
长期以来，受到农村落后的基础设施和传统

的购物习惯的制约，国内农村网购消费行为明显

落后于城市，但随着物流配送网点的完善，移动上

网终端和互联网接入的普及，加上农村消费观念

的变化，农村网购消费正在快速发展。阿里巴巴

与京东正全力开发农村网购市场，纷纷推出各自

的农村电商网购发展战略。阿里巴巴集团宣布启

动千县万村计划，在３～５年内投资１００亿元，建
立１０００个县级运营中心和１０万个村级服务站。
这意味着阿里巴巴要在几年内以推动农村线下服

务实体的形式，将其电子商务的网络覆盖到全国

三分之一以上的县城，以及六分之一的农村地

区。［６］京东也积极加紧对农村网购市场的布局，

利用乡村推广员将京东渠道下沉，通过激励机制，

邀请懂网购、人缘好、有影响力的农村消费者加入

京东电商下乡的队伍，成为电商下乡的主力军。

三、农村网购消费行为洞察

中国网购消费行为的研究众多，但针对农村

消费者的研究较少，要挖掘中国农村网购消费市

场，促进国内经济的快速增长，就必须深入洞察农

村网购群体消费行为与需求，以便更好地引导和

推动农村网购的发展。

１．农村网购更移动
中国农村电脑和宽带普及率较低，随着智能

移动终端的普及，农村接入互联网的方式已经从

ＰＣ端为主，转向智能移动终端接入为主，无线化
已经成为电商发展的趋势。网民已经习惯于通过

移动终端上网，无线端成交量占比不断上升，反映

中国无线购物的成熟。据中国互联网络信息中心

发布，截至 ２０１５年 ６月国内互联网普及率
４８８％，网民总数已达６．６８亿人，我国整体网民
规模增速继续放缓，２０１５年上半年全国新增网民
１８９４万人，其中新增农村网民占４８％。农村地

区新增网民中，使用手机上网的达６９．２％。［７］阿
里研究院研究数据表明，２０１３年农村网民使用手
机上网的比例达８４．６％，高于城镇居民，农村居
民对网购接受率达８４．４％。从图３表明中国农
村电脑普及率低于城镇，从图１中可以发现无线
端网购已经成为中国电商的未来，且每年网购份

额增长比例逐年增大。

图３　中国农村与城市上网接入方式比例
Ｆｉｇ．３　Ｔｈｅｐｅｒｃｅｎｔａｇｅｏｆｗｅｂｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎｉｎｔｈｅｃｏｕｎ

ｔｒｙｓｉｄｅａｎｄｔｈｅｃｉｔｉｅｓ

２．农村网购消费者更年轻
由于农村受教育水平整体低于城镇，受教育

水平相对较高的人群集中于年轻人，加上农村上

网的人群主要以年轻人为主，因此网购消费群体

相对于城镇来说更为年轻。从阿里研究院发布数

据表明，农村网购人群年均消费金额在 ５００～
２０００元之间，消费能力较强。从对农村网购消费
群体调查来看，１０～１９岁的网购者占 ２５．１％，
２０～２９岁的网购者占３２％，３０～３９岁的网购者
占２３．３％，４０～４９岁的网购者占１１．５％。［８］数据
表明，农村网购人群中２０～３９岁的网购人群，占
所有农村网购人群的 ５５．３％，这一群体收入稳
定，具有较强的消费能力，易于接受新的消费行为

和购物方式，是上网最主要的群体。

３．农村网购消费者以改善生活为主
农村网购消费者相对于城市网购群体来说，

可支配收入相对较低，因此对网购商品的价格较

为敏感。在对农村网购消费者调查时发现，

３４７％的消费者在网购时在意价格，是网购消费
关注度比例最高的因素，其次是对商品的品质和

售后等。农村网购消费者购买商品最多的是“家

电及电子产品”和“服饰”，这类商品网购比实体

店有更多的选择和更实惠的价格。从农村网购关
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注点和购买商品需求来看，农村网购消费行为关

注点与城镇居民的消费特征趋同。从图４研究数
据表明，排名第三的“农用商品和工具”是农村网

购中比较独特的需求，这与阿里巴巴和京东等电

商巨头积极推动农村电商有关，向农村市场销售

种子、化肥、农用工具等商品，从用户的反馈来看，

已有１０％的用户培养起了这样的消费习惯。［９］大
多数的村民网购时购买日常买不到的商品。

图４　农村网购商品经常购买的商品品类［９］

Ｆｉｇ．４　Ｔｈｅｔｙｐｅｏｆｒｕｒａｌｃｏｍｍｏｎｅｃｏｍｍｅｒｃｅｇｏｏｄｓ

４．新生代农民工成为农村网购主体
农民工群体经过二三十年的更新轮替，老一

代的农民工已经退出就业市场，随之而来的是以

１９８０、１９９０后出生为主体的新生代农民工。新生
代农民工普遍比父辈享受过更好的教育，对新的

生活方式更为向往，是农村群体中对新事物、新媒

体使用最主要的人群。研究表明，４３．５％的农村
用户会在一周之内多次访问电商网站，这一比例

与城市用户相差仅１０％。“逛电商”已经成为农
村用户一个比较高频的互联网行为。农村网购群

体中“有购物需求才逛”的人群占比约４４％，农村
用户在使用电商服务时已经分化为“高频族”和

“需求族”两大类人群。［９］２０１３年全国有农民工
２．７亿人，而其中新生代农民工１０％以上的收入
用来购买服饰，而且以网购为主。［８］由于养成了

网购消费习惯，返乡农民工仍然习惯于通过网上

购物，甚至从事电商行业。可以肯定地说，进城农

民工拉动了农村的网购消费，是农村网购的主体。

四、农村网购现状与存在问题

农村网购消费无论从当前网购消费额还是市

场潜力来看，无疑都是中国电商发展的未来，尽管

已经有了良好的市场开端，但是目前存在的问题

不容忽视，甚至是制约农村网购消费的重要因素。

１．网购观念还需普及
淘宝网自２００３年成立以来，经历了高速发展

的十年，网购从无到有逐渐成为城镇消费者最主

要的购物方式。２０１３年淘宝网与天猫网营业额
超过１．１７２万亿元，对实体店铺形成了较大的冲
击。据商务部数据表明，农村电商发展取得了飞

速的发展，２０１４年农民网民已经上升到约 １．７８
亿，网购人群有７７１４万。［１０］快速增长的农村网购
群体说明网购正在得到越来越多的农村消费者认

可，但网购人群的比例与城市网购人群的比例差

距非常大，还有大量的农村消费者没有接触过网

购，对网购的认知存在较大的不足，还没有充分发

挥农村网购的消费潜力。

２．应加强与普及电子支付知识
在对农村消费者的调查过程中，没有网购经

历的农村消费者普遍关心的问题之一就是支付安

全。农村消费者缺少对支付方式的了解，缺乏对

目前网购常用的支付宝支付、网银支付、信用卡支

付、微信支付、网购平台消费分期、货到付款等知

识，真正了解网购支付方式的农村消费者较少。

目前，农村使用网银的人群并不多，对于互联网转

账与支付不放心，这与城市网购支付方式的使用

现状形成了强烈的反差。普及农村网购支付知识

成为当前推动农村网购最重要的工作之一。

３．农村网购服务终端未全面普及
农村网购行为普及度不高的原因是多方面的

结果，受制于农村消费者文化水平、网络接入平

台、人口分散的特点，加上农村消费者缺少网购经

验与知识，造成了农村网购消费全面低于城市。

面对农村网购消费存在诸多不足，国内电商平台

和物流公司开始进行农村网购服务终端的建设，

以便有效地改善当前制约农村网购的问题。中国

邮政已建成近百个县级运营中心，拟在全国设置

１０万个农村电商服务网点，到２０１５年９月底，阿
里已经在２１个省份建立了１０９个县级服务中心，
在４２４７个村里建立了农村服务点。［１０］物流机构
与电商平台尽管在大力推进线下实体网购服务终

端建设，并取得了一定的成效，在一定程度上改善

了当前农村网购的环境，但相对于中国农村网购

的需求来说，仍然需要加大终端网点建设力度。
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４．网购物流配送体系滞后
物流是电子商务发展的核心，网购是以发达

的物流配送体系作为支撑，来保障农村网购消费

的发展。从目前网购配送物流体系来看，配送网

络最全的是中国邮政的ＥＭＳ特快专递，能够覆盖
到全国村级单位，其他快递企业受制于最后一公

里问题无法配送到户。目前国内实力较强的民营

快递公司如顺丰速运、圆通快递、韵达快递等诸多

快递物流企业，大多数仅能覆盖到交通便利的乡

镇，由于中国农村的分散性和配送成本的差异，快

递并不能及时、高效地将网购商品送至农村消费

者手中。农村网购物流配送成为制约农村网购发

展的主要因素。

五、农村网购消费引导策略

随着近年来农村经济的快速发展，农民收入

大幅提高，智能手机的普及为农村网民提供了接

入平台，农村市场商品的缺乏为网购创造刚性需

求。城市网购消费普及度和消费额趋于饱和，中

国电子商务新的增长将重点放在农村市场。开发

农村网购消费市场，能够有效扩大国内内需消费，

改善农村的生活品质，促进电子商务健康发展。

１．培养农村网购习惯，改善农村生活
长期以来农村受经济发展水平的制约，缺少

既方便又能满足需求的购物市场，村民急需的商

品无法方便购买，某种程度上影响了农村村民的

生活质量。据２０１３年国民经济和社会发展统计，
我国乡村人口约６．２９亿，农村网民约１７８亿，农
村网民 １３．５％的增长规模高于城镇 ８％的增
速［１１］，农民收入也在逐年增长。农村市场具有庞

大的消费需求，尽管国家曾推动家电下乡和其他

扩大内需计划，但因受到购物的方便性和价格成

本的制约，并没有从根本上激发农村消费需求。

事实上，农村在家电、服饰、食品、电子产品等方面

具有旺盛的消费需求，应积极引导农民尝试通过

电脑、手机终端进行网购，政府可以通过发放购物

券、购物红包等形式，让农村消费者体验网购的方

便性和商品丰富的可选择性。相关部门还可以通

过农村网购知识下乡的形式，发放网购宣传材料

和免费网购技能培训，让农民逐渐形成网购消费

习惯，从而有效地改善农村当前的生活品质，激发

农村网购的刚性需求。

２．健全物流配送体系，构建网购基础
网购与传统的实体购物不同之处在于需要健

全的物流配送体系作为支撑，消费者通过电商平

台向卖家下单后，需要通过快递公司将网购商品

配送到买家手中，买家收到货后才能完成网购过

程。现有快递配送网络来看，能够支撑农村网购

配送体系的公司并不多，除了中国邮政ＥＭＳ能覆
盖到村级单位外，其他的快递公司大多只能到达

交通便利且发展较好的乡镇，仅有少量快递能送

达到城乡结合部的村庄。从表１可以看出国内快
递企业需要加大物流配送网络建设，仅有ＥＭＳ能
够配送至村组。农村网购面临着最后一公里的配

送问题，要解决当前农村网购中物流问题，可以尝

试由电商平台或者大的快递公司投资设置的如农

村淘宝站、京东帮服务站、菜鸟驿站等农村物流中

心，每个中心覆盖投递范围３～５ｋｍ左右，涵盖多
个自然村，在农村招聘村民从事兼职快递人员进

行包裹投递。除了阿里巴巴、京东和中国邮政的

乡村网购物流服务计划外，还需要更多的物流企

业加强对农村市场的覆盖。

表１　国内主要快递公司物流配送范围［１１］

Ｔａｂ．１　Ｔｈｅｄｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓｃｏｐｅｏｆｔｈｅｍａｉｎｄｏｍｅｓｔｉｃｄｉｓｐａｔｃｈｉｎｇｃｏｍｐａｎｉｅｓ

快递公司 ＥＭＳ 顺丰 中通 汇通 圆通 天天 韵达 全峰 申通 宅急送 国通 速尔

配送范围
市区

村组

市区

近郊
市区 市区

市区

多数乡镇

市区

全部乡镇
市区 市区

市区

少数乡镇

市区

全部乡镇
市区 市区

３．发展农村网购服务网点，加强网购服务
从对农村消费者的调查中可以发现，农民消

费者渴望通过网购来满足消费需求。由于缺乏相

关网购知识和网购设备，他们担心购买商品存在

描述不实和售后问题，不敢轻易尝试网购，迫切需

要相关的知识培训和服务机构。要发展农村网购

市场，就必须建立农村网购便民站点，通过农村设

置淘宝服务站、京东帮服务站或第三方的网购服

务站点，为农民传授网购知识，为不具备网购条件

的农民提供代下单、代收件、代支付服务，同时可
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以为村民提供退换货服务，解决农民网购的后顾

之忧。中国农村网购客户相对分散，订单密度小

于城镇居民，应鼓励村民加盟网购服务点，负责本

村的送件、货到付款收款、在线支付和售后服务问

题。农村网购服务点既是农村网购服务中心，也

是物流配送中心。网购服务站点可以为村民提供

网购电脑，指导村民购物，通过便民网购服务站点

的设立，全面推动农村网购消费。针对农村在节

日或季节性需求集中度高的特点，可以通过农村

便民网购站点开展商品团购活动，既方便村民选

择，又为农民节约购物成本。

４．发挥意见领袖示范作用，推动农村网购
要全面推动农村网购消费，除了要加强物流、

支付、售后等方面的基础性工作外，还应充分发挥

进城新生代农民工的意见领袖作用，引导和唤起

农村的网购需求。新生代农民工以８０后、９０后
为主，与老一代农民工相比他们普遍受过较好的

教育，接触互联网和移动终端较多，普遍拥有智能

移动接入终端，长期的城市生活和工作促使他们

更早地接触网购，并习惯于通过网购消费数码、通

讯、服饰等商品，具有较多的可支配收入，是农村

最有潜力的消费群体。由于农村消费者具有从众

性、仰城性的消费特征，购物时对价格的敏感度较

高，村民期待跟城市居民一样拥有同样的生活品

质，他们的需求与网购物美价廉的优势相契合。

新生代农民工往返于城市和农村，每年均有较长

时间在农村生活，回到农村后依然习惯于网购商

品，对农村消费者具有重要的引导作用。

农村市场是中国扩大内需和电商发展的最重

要的增长点，农村不仅人口众多，而且消费需求旺

盛，农村消费者渴望有品质的生活方式，这与当前

农村的购物环境和商品资源形成强烈的反差，需

要政府和电子商务相关行业加强对农村网购市场

的开发，健全物流配送体系，建立农村网购服务网

点，加强对农民网购消费的培训和引导，从而促进

电商行业可持续发展。农村网购的发展，也能够

改善农村的生活条件和思想观念，进一步扩大内

需，促进国内经济增长，还能够为城市和农村创造

新的就业岗位。农村网购发展也能够激发农民更

多地了解电子商务，促使农民从事电商行业，发展

农村经济，增加农民收入。
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