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大学生不良社会心态的矫治策略

吴再发

（福建工程学院 软件学院，福建 福州 ３５０１１８）

摘要：当前大学生社会心态总体呈现出理性平和、积极向上的主流趋势，但受各种外部因素影响及自

身因素制约，部分大学生产生了诸如焦虑、浮躁、颓废、极端、炫耀、怨恨、无所谓、功利等不良社会心

态，严重困扰了青年大学生的健康成长。应正视大学生不良社会心态的表现形式，从弘扬社会主义

核心价值观，发挥引领功能；完善相关机制体制，发挥保障功能；主动占领网络媒介高地，发挥导向功

能；注重心理教育与干预，发挥疏导功能等方面帮助大学生矫治不良社会心态。
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　　社会心态，主要指一段时间内弥散在整个社
会或社会群体、类别中的宏观社会心境状态，是社

会的情绪基调、社会共识和社会价值观的总

和。［１］十八大报告强调：加强和改进思想政治工

作，注重人文关怀和心理疏导，培育自尊自信、理

性平和、积极向上的社会心态。可见，培育良好社

会心态已上升至党和国家的战略规划，是当前党

的思想政治工作的重要任务之一。大学生社会心

态是社会心态的重要组成部分，是大学生对社会

现实所普遍呈现的认知感受、情绪体验、价值取向

和行为倾向的总和。大学生群体作为中国梦的未

来承载者，能否树立起积极向上、理性平和、正面

健康的社会心态，直接关系到中国特色社会主义

大学的人才培养质量，更关乎国家和民族的未来。
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　　一、大学生不良社会心态的典型

体现

　　当前，大学生社会心态的主流是积极、健康
的，主要表现为成熟自信、务实进取、追求个性和

对未来充满信心，他们的开放意识、创新意识、包

容意识和理性意识很强。［２］但也应该清醒地看

到，在多元文化和各种社会现象的激烈撞击中，

一些不良社会心态在大学校园内滋生和蔓延，其

表现形式可谓色彩斑斓，就其典型的体现主要有：

（一）焦虑心理与浮躁心态

当前部分大学生在学业、就业、情感、生存等

压力下产生焦虑情绪。如因忧心学业问题，部分

学生产生学习焦虑；因忧心就业问题，部分学生产

生生活焦虑；因忧心未来收入低，部分学生产生金

钱、房子等方面的焦虑。种种焦虑让部分大学生

感到迷茫、无助和惶恐。在各种焦虑短期内难以

舒缓的情况下，容易导致产生浮躁以及急功近利

的心态，幻想通过简捷的途径获得最大收益。如

部分学生学习不为求学问而为求学分，不愿潜心

钻研而迷恋投机取巧；就业上期望一步到位、创业

上梦想一夜暴富、干事上幻想一鸣惊人；男生期望

能伴富家女、女生期望能嫁豪门男，甚至“不顾贞

操愿以身体换旅行”等荒唐之事也时有发生。同

时校园内学生考试作弊、论文抄袭、学术造假等现

象层出不穷，这些都是当前大学生焦虑和浮躁不

良心态的体现。

（二）炫耀心理与仇视心态

当前社会贫富差距较大，阶层固化日益明显，

不同“Ｘ二代”的生存发展境况迥异。“高富帅”
“白富美”与“矮矬穷”等网络热词表象体现的是

不同社会群体划分阶层归属的身份标签，本质上

这些网络流行语却折射出青年群体介于不同社会

处境而形成的两极化社会心态。［３］一方面，官、富

二代们不断上演“微博炫富”“飙炫豪车”“我爸是

ＸＸ”等闹剧。同时，校园内也常见名车护送上学，
个别学生消费一掷千金，在同学中炫耀背景、关

系、财富，这些反映出既得利益阶层扭曲的价值观

和日益膨胀的炫富心态。另一方面，“校漂族”

“蜗居族”“房奴族”等群体受困于就业难、住房难

等现实重压，对强势阶层群体部分人奢侈糜烂的

生活、飞扬跋扈的行为及一些不公的社会现象日

益不满，“官必贪，富必腐”成为部分学生的“常态

化思维”，“仇官仇富”心态在各种不满中不断滋

长，进一步强化了不同阶层间的对立情绪，这种对

立在校园中就体现为部分学生的炫耀冲动和部分

学生对强势阶层的仇视心态。

（三）弱势心理与颓废心态

“弱势群体”一词主要是指底层人群标榜其

社会地位的标签，但当前的现状是“弱势心态”逐

渐超越底层人士的体验，在社会各个群体中蔓延，

如今这种不良心态在大学校园也经常性存在。如

毕业生就业求职，表面推崇公平竞争，背后往往是

“拼爹”“拼妈”的游戏，所谓的“公开选拔”却时

时有“暗箱操作”的阴影，在各种“潜规则”下，留

给“穷二代、农二代”的学生也许只有 “毕业即失

业”的窘迫。［４］严峻的就业形势现实与人脉资源

关系匮乏，及个人能力不足的叠加，既弱化一些学

生的心理承受力，也使他们的底层化意识和相对

剥夺感不断增强。同时，受不良风气影响，“读书

无用论”“６０分万岁“等心态也在大学校园盛行，
部分学生认为既然没有好爹娘，就只能“听天由

命”“游戏人生”，甚至寄望于“娶富家女”或“嫁

富二代”来改变命运，弱势的状态没能激发寒门

学子积极向上，却让部分学生心态更加颓废。

（四）冷漠心理与偏激心态

大学生群体道义上的主流是乐于助人、富有

责任感，是社会正能量弘扬和传播的主体。但受

不良风气、不公现象影响，如帮扶摔倒老人反受敲

诈、救济街头落魄人士却受欺诈等事件影响，部分

学生产生“人心难测”“事不关己，高高挂起”“多

一事，不如少一事”的心理，市场经济崇尚的“利

益至上观”也让部分学生产生“人都是为了利益

而存在”的心态，导致交往之间缺少真情、友善和

信任，而功利、生疏和冷漠成为常态。由此带来的

结果是麻木、不信任，更带来偏激、残忍。如频频

见诸媒介的大学生轻生案例，折射出他们对生命

认识的随意、偏差及偏激；个别出现的同学间投毒

案、伤害案也反映出因冷漠带来行为的残忍；以身

体换旅行的个案更凸显出价值取向的荒谬、极端。

此外，对体制内的盲目崇拜、对政府公信力的

非理性质疑、对他人充斥的不信任感、对社会问题

的非理性判断等不良心态在大学生群体中也不同

程度存在。

二、大学生不良社会心态的归因

大学生不良社会心态的产生，具有外部客观
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因素的冲击和影响，也有其本身内在的主观问题。

（一）不完善的体制机制

快速转型的社会阶段，旧有的体制机制已不

能适应快速变革的社会需要，新的体制机制尚未

完全建立、完善和成熟，在此情况下，就容易导致

人们社会心理的失衡，滋长不良社会心态。如经

济体制不完善带来的收入分配不公，易导致一部

分人心理失衡，产生“仇富心态”，另一部分既得

利益群体却容易产生炫耀心理。政治体制不完善

导致部分人的正当权益、合理诉求无法得到伸张、

满足。权力监督体系落实不到位、腐败不同程度

存在等问题，易导致社会公平正义及民主法治的

缺失，进而产生整体的社会信任危机，如人们对政

府公信力的非理性质疑就是明显的例证。同时，

高校内的学术造假、个别教师的师德沦丧、贪污腐

败等问题也对大学生不良心态的产生造成影响，

这些都需要新的规章制度来约束、规范。

（二）多元文化的强烈冲击

当今大学生的社会心态明显受到多元文化带

来的巨大冲击。既广受传统文化价值观念的影

响，又面临西方化等其他价值潮流的冲击。由此，

大学校园内就呈现出各种积极与消极、先进与腐

朽、传统与现代等思想潮流的交融与交锋，勾勒出

大学生价值观生长的基本文化底色。在自我认知

能力相对欠缺、甄别能力不足等因素制约下，辅以

鱼龙混杂的社会思潮影响，导致大学生在价值选

择方面的混乱与迷茫。这种混乱或迷茫势必会影

响大学生社会心态的形成及其基本走向，并通过

其日常言行举止得以体现。如校园内出现的一些

拜金主义、享乐主义及实用主义等问题背后根源

就是多元文化冲击带来的价值选择混乱导致的。

（三）网络媒介的负面效应

网络已经成为青年学生不可或缺的部分，其

便捷性、交互性以及覆盖面广等技术优势与大学

生渴望平等交流、自由交往、张扬个性的心理需求

具有高度的契合性，在青年学生获取知识、信息以

及交往等方面发挥着积极作用。但其负面效应也

极为明显，如部分学生出现了 “网络成瘾综合症、

网络孤独症、网络人格障碍以及网络越轨行为”

等问题；同时，网络虚拟空间基于其监管难度大、

无边界等特点，成为各种声音、价值观、甚至各种

腐朽落后思想争夺的阵地，众声喧哗、泥沙俱下的

舆论氛围也强烈冲击大学生的思想、行为。［４］如

大学生经常借用微博、微信、ＱＱ、论坛发帖等途径
表达自身意愿诉求，但却无法避免碎片化、片面化

的网络信息的侵袭与“绑架”。特别是当某些敌

对势力依托网络媒体强大的辐射功能，打着“自

由、民主、普世”等幌子谋求网络话语垄断权，用

一边倒的话语霸权混淆青年学生的认知判断，误

导他们对非主流舆论声音的认同与接纳，进而对

青年学生的世界观、人生观、价值观产生影响和刺

激，使青年学生正确的“三观”树立出现偏差、偏

离，导致不良社会心态、行为的形成和蔓延。

（四）主体的社会认知偏弱

从哲学的视角观察，大学生社会不良心态既

受外在的客观环境影响，也需要研究当代大学生

的内心世界。当代大学生的主体意识更加凸显，

体现为更加注重个体感受、更强调自我价值、更敢

于张扬个性。但由于该群体正处于心理发育快速

成熟的年龄阶段，加之较为顺利的成长环境，导致

该群体的心理素质、适应能力和抗挫折能力相对

较差。受社会阅历、经验不足制约，其主体社会认

知程度也偏弱，面对现实社会的道德缺失、贫富差

距、信任危机等问题，部分学生不能理性分析、看

待。如由于对党和国家开展反腐败斗争的长期

性、艰巨性、复杂性缺乏清醒认识，导致对防治腐

败、打击腐败缺乏信心；如对待改革开放进程中出

现的暂时性问题、困难，个别学生不能客观分析，

产生问题和困难是由于改革开放带来的误解。这

些认识的误区如不能得到有效疏导、消除，就容易

产生失落、不满、消沉、颓废、偏激甚至对抗、仇视

等不良社会心态。

此外，家庭教育有缺位、应试教育有缺陷、个

别事件对社会道德底线的突破等问题也是大学生

不良社会心态滋生和蔓延不可忽视的因素。

　　三、大学生不良社会心态的矫治

之策

　　大学生不良社会心态的产生和蔓延，干扰了
正常的学习生活，严重影响了该群体的健康成长。

为此，必须积极采取举措，凝集合力，建立社会、高

校、家庭、个体四位一体的不良社会心态干预矫治

体系，帮助青年学生培育和发展良好的社会心态。

（一）弘扬社会主义核心价值观，发挥引领功能

在价值观多元化的背景下，党中央提出了在

全社会弘扬社会主义核心价值观，其在引领社会
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思潮、凝聚社会共识、推动中国特色社会主义的发

展具有强大的价值引领功能作用，对错误、消极、

落后的价值观也能起着正本清源功效。［５］为此，

必须加强顶层规划，落实举措，积极发挥社会主义

核心价值观的价值引领功能。高校肩负着学习研

究宣传马克思主义、培养中国特色社会主义事业

建设者和接班人的重大任务，更应该成为宣传和

践行社会主义核心价值观的阵地，创造条件，积极

推进社会主义核心价值观进课堂、进教室、进头脑

的“三进工程”，使社会主义核心价值观能入大学

生的耳、口、心，逐步将社会主义核心价值观内化

为青年大学生的价值理念，以此引领大学生抵制

腐朽的价值观、树立起正确的世界观、人生观和价

值观，消除不良社会心态滋生的内心基础。

（二）完善相关机制体制，发挥保障功能

不良社会心态形成与各种社会问题、现象有

千丝万缕的关联。为此，必须乘全面深化改革之

风强化各种机制体制建设，确保社会公平正义，营

造民主法治的社会环境。如建立科学的利益协调

机制，合理处理利益问题；落实有效的诉求机制，

保障民意诉求渠道的通畅；执行有效的权益保障

机制，维护公民正当权益；深化收入分配制度改

革，采取有效举措，解决贫富差距过大问题；建立

公平、公正的市场经济管理体制，破解垄断问题；

深化二元社会结构改革，打破社会阶层固化现象；

建立正常的社会阶层流动机制，让底层人拥有向

上流动的机会，创造每个人都享有共同出彩的机

会，从根本上消除“社会信任危机”，创造良好社

会心态培育大环境。

（三）主动占领网络媒介高地，发挥导向功能

青年学生不良社会心态的产生与网络媒介的

推波助澜有直接的联系。为此，在网络媒介的应

用上必须强化监管、引导。如利用网络媒介平台，

强化对社会问题、现象的客观分析、引导，强化对

积极向上、正面健康的行为现象及道德情操高尚

的凡人善举的宣扬。对于一些不负责任的报道、

恶意的引导、谣言的散布强化惩戒，通过有效的引

导和监管，净化网络媒介阵地，发挥良好的舆论导

向功能。同时高校应注重挖掘和发挥网络媒介在

青年学生良好社会心态形成方面的积极作用，强

化校园网络的建设和利用，如利用广受学生喜爱

的校园论坛、贴吧、微信、ＱＱ群等媒介，强化社会
主义核心价值观的宣传、践行，形成网络空间正面

引导的舆论强势，以此引导学生提升明辨是非能

力，树立良好社会心态。

（四）注重心理教育与干预，发挥疏导功能

强化心理教育与干预是高校帮助大学生发展

健康心理、塑造积极心态的有效途径。高校应建

立有效的心理健康教育体系，积极开展心理健康

知识的教育和普及，不断增强大学生心理保健意

识、提高心理危机预防能力［１］。同时，特别关注

个体学生的不良心态、心理危机问题，强化帮扶和

干预。如采取专家咨询、电话咨询和在线咨询等

方式，实施个案的咨询辅导，对症下药，帮助个体

疏导心理问题，消解不良心态，若严重的个体需制

定具体的干预措施，帮助特定对象走出心理困境。

此外，社会应进一步倡导公平、公正、和谐、积

极的发展环境；家庭需动态关注孩子的言行，适时

予以正确引导；大学生个体也必须不断提高甄别

事物真假、善恶、美丑能力，强化自我调适能力。

总之，大学生不良社会心态的产生有其多重因素，

其良好社会心态的培育也需要多层面的共同

努力。
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