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大学学报的微信公众号运营策略
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摘要：微信公众号是专门针对企事业单位开通的公众服务平台，自上线以来增长迅速，已经有几十种

大学学报开通微信公众号。作为学术期刊重要组成部分的大学学报，由于受到数字出版的冲击，加上

读者阅读方式的改变，传统的学术期刊传播模式已经不适应当前的环境，亟需通过新媒体提升学术期

刊的品牌影响力。
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　　伴随着社会化媒体的快速发展，以微信为代
表的新媒体深入影响着国内各类人群的媒体接触

方式，甚至带来了生活方式的改变，发微信、晒照

片已经成为一种习惯，微信成为大多数人每天必

须接触的媒体。大学学报的读者群也是微信的用

户之一，面对读者媒体接触习惯的改变，大学学报

也开始重视和利用微信服务于学术期刊。

一、微信与微信公众号

微信是腾讯公司应为２０１１年１月２１日推出
在智能终端上运行的ＡＰＰ即时通讯工具，具备跨
运营商、跨系统平台的特点，依托互联网可以发送

视频、语音、文字和图片。微信还开发了公众平

台、朋友圈、消息推送等功能，用户可以通过添加

好友和关注公众平台的方式，将精彩内容通过朋

友圈分享给好友。从媒体发布微信的数据来看，

微信用户群体呈现爆发性的增长态势，截至２０１３
年１１月注册用户量已经突破６亿，是亚洲地区最
大用户群体的移动即时通讯软件。微信也从最初

的少量体验用户到 ２０１４年 ６月活跃用户高达
４３８亿，意味着中国３０％的人口经常使用微信沟
通。微信账号面向个人开放申请并使用，无需过

多的严格认证过程。而微信公众号则是腾讯公司

针对企业客户推出的专用账号，分为服务号和订
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阅号。微信公众号主要用于企业或者个人通过微

信平台发布面向特定群体的文字、语音、图片、视

频、图文消息五个类别内容的平台，实现企业与目

标客户的全方位沟通互动。随着企业新媒体营销

的需要，以及微信商用的成熟，微信公众账号的价

值被越来越多的企业认可。从微信官方的公开信

息显示，如今微信公众号的总数已超过５８０万，日
均增长数由２０１３年的 ８０００个上升至２０１４年的
１．５万个；仅微信平台推广功能公测期间，已有
８０００多个广告主、１０００多个流量主参与其中。［１］

微信公众平台分为服务号与订阅号，这两种

平台主要区别体现在四个方面：１．用户界面不同。
两者存在细微差别，主要是标志不同；２．功能不
同。服务号可以进行自定义菜单，可以在会话界

面最底部设置自定义菜单，菜单项目可以按需设

定。服务号的高级接口可以获取用户基本信息、

客服接口、语音识别等信息，这些功能在订阅号里

面没有。３．定位不同。服务号是为用户提供服
务，而订阅号则主要为用户提供各类信息和资讯，

让用户第一时间获得更多的信息量。４．推送消息
不同。服务号一个月可以群发４条消息，并显示
在客户的聊天列表中，提醒用户查看，而订阅号每

天可以群发一条消息，但发送的消息不会出现在

聊天界面中，只会显示在用户的订阅文件夹中，必

须通过订阅文件夹查看。

面对不断增长的微信用户量，越来越多的学

术期刊开始重视通过微信公众平台发布消息和服

务读者，不断积累用户，维系与读者的有效沟通。

然而，要有效运营微信公众号，提升学术期刊的竞

争力，还需要学术期刊管理部门不断进行尝试和

探索。

　　二、大学学报的微信公众号运营

现状

　　随着微信公众号运营模式的成熟，微信公众
号的客户服务与品牌传播价值得到传统媒体的认

可，传统媒体建立微信公众号已经成为趋势，微信

成为国内各种类型的期刊杂志重要的新媒体传播

平台。统计表明，学报类的学术期刊开通微信公

众账号的并不多。截至２０１４年１０月２９日，通过
微信公众平台对“学报”进行账户检索，共检索到

学术期刊公众号５１个，其中华东师范大学和华南
农业大学同时开通了自然科学版、社会科学版

（教育版）２个公众账号。从检索结果来看，以大
学学报名称认证的微信公众号数量为２０个，其他
名称认证的公众号３１个，大学学报微信公众号数
量占总数的３９％表１表明仅有１２个公众号推送
了消息，无论从开通数量还是从传播力度来看，学

术期刊的微信公众号都明显低于国内其他行业的

信息公众号数量。

表１　推送消息微信公众账号大学学报统计表
Ｔａｂ．１　ＳｔａｔｉｓｔｉｃｓｏｆｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙｊｏｕｒｎａｌｓｗｉｔｈＷｅＣｈａｔ

ｐｕｂｌｉｃａｃｃｏｕｎｔｓ

学报名称
消息数量／
条

首次推

送日期

浙江传媒学院学报 １２１ ２０１４－０３－３１
华南农业大学学报（社科版） ６０ ２０１４－０５－２８
华东师范大学学报（自然科学版） ３０ ２０１４－０６－２７
同济大学学报（自然科学版） ２０ ２０１４－０８－１９
中国药科大学学报 １６ ２０１４－１０－２３
电子科技大学学报 １０ ２０１４－０５－２３
上海师范大学学报 １０ ２０１４－１０－１６
云南农业大学学报 ９ ２０１４－１１－１９
河南大学学报（自然科学版） ５ ２０１４－０５－３１
南方医科大学学报 ３ ２０１４－１０－２７
石油化工管理干部学院学报 ３ ２０１４－１０－１１
青岛职业技术学院学报 １ ２０１４－０９－２７

从已经检索的大学学报微信公众号来看，能

够重视并较好地运营公众号的学报并不多，大多

数的公众号并没有真正发挥其新媒体的传播价

值。大学学报微信公众号运营现状主要呈现以下

特征。

１．运营意识薄弱，消息推送量偏少。微信公
众账号消息推送量是其主要的考核指标之一，微

信公众号每天最多可以推送８条消息。从统计结
果来看，推送消息最多的是浙江传媒学院学报公

众号，共推送１２１条，推送消息１０条以上的高校
学报公众号有７个，开通微信公众号而从未发帖
的大学学报有８个，占大学学报公众号的４０％。
以上数据表明，大学学报对微信公众号的重视程

度还需要提高，应重视发挥微信公众号的作用，与

读者进行有效的沟通。

２．消息推送频次较低，内容可读性不强。大
学学报微信公众号消息推送数量不多，从首次推

送消息至本文采集数据为止，大多数的大学学报

消息推送量仅维持在两位数，其推送频率为一周

２５１
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以上推送一次，甚至一个月推送一两次，极大地影

响了关注公众号的用户的阅读体验。从上述大学

学报的微信公众号推送消息来看，推送内容最多

的是论文摘要，其次是与学报学科或相关的学术

消息，甚至部分学报公众号仅作为当期期刊的电

子目录发布，未能考虑学报粉丝的需求，没有很好

地发挥公众号的传播效果。

３．开通时间较晚，滞后于其他行业。与国内
其他行业相比，学术期刊的微信公众账号开通的

数量明显偏少。据统计数据表明，截至２０１４年８
月１８日，国内共有９０余个学术期刊开通了微信
公众平台［２］，有一千多所本科高校发行至少一种

学术期刊，现有的学术期刊微信公众账号，占大学

学报总数的比例不到１０％，而国内其他行业的微
信公众账号则发展迅猛，日均注册量超过１００００
个。由于微信公众号注册开通时间无法显示，因

此本文以大学学报公众号首次推送消息进行统

计。统计数据表明，首次发帖时间超过６个月的
仅有浙江传媒学院学报，超过３个月的公众号仅
有４个，首次发帖３个月以内的有７个，由此可见
当前大学学报微信公众号运营现状。

４．对跨媒体传播重视不够。作为传统媒体的
大学学报，由于其学术期刊的定位，面对的目标受

众范围较小，加上长期以来受到办刊经费和经营

模式的限制，一直没有形成良性的市场运行机制。

加上近年来网络和数字出版的冲击，纸质学术期

刊不断边缘化，绝大多数的学术期刊印数不断缩

减，甚至只用于赠阅作者和作为交换发行赠送给

相关学科的研究机构或图书馆。跨媒体经营是当

前传统媒体的普遍选择，除了继续加强传统媒体

的渗透力外，依托新媒体的传播手段，可以提升传

统媒体的影响力和弥补传统媒体自身的不足。从

已经开通微信公众号的大学学报来看，已经有不

少大学学报开始尝试通过公众号提升期刊影响

力，但有相当多的学报并没有很好地运营公众号，

甚至出现了较多的休眠“僵尸公众号”，呈现出了

重注册轻运营的现状。

三、大学学报读者的微信使用行为

大学学报的读者主要是科研工作者，主要来

自高校、科研院所，这类研究者主要呈现三高特

征，即“高学历、高职称、高素质”。［３］科研工作者年

龄大多集中于２８岁至５０岁之间，这类人群拥有较

高的学历和职称，对新媒体接触较多，且习惯于通

过新媒体来获取信息，大学学报的读者群几乎都

拥有智能手机移动终端，并开通和使用微信，微信

是科研工作者获取信息和沟通的最重要的媒体之

一。针对微信使用状况的问卷调查表明，微信的

普及量已经非常高，有９２．９７％的用户使用过微
信，且微信的使用频率相对较高，２７．１７％的用户
每天使用一次，３６．２３％的用户每天使用多次，意
味着６３．４％的用户至少每天使用一次。在公众
账号方面，有２２．５％的用户希望通过订阅微信公
众号了解所关心领域的消息，最受公众关注的内

容依次是休闲娱乐、生活百科、时事信息、教育学习

等，其中希望获取教育学习用途的高达２９．３％。［４］

据长安大学马勇等针对国内６００名科研人员
的调查表明，有８０％的科研人员希望通过学术期
刊的微信公众号获取学术信息，这表明国内大部

分读者肯定学术期刊开通微信公众号，并愿意通

过这种方式获取学术资讯。从表２的调查结果来
看，目前国内科研工作者使用微信公众号主要关

注与学术相关的话题，其中关注度较高的内容包

括审稿进度查询、热点文章推荐、最新录用论文的

题目、学术论文写作技巧、当期目录／过刊目录期
刊资讯。

表２　学术期刊微信公众平台用户期待服务调查结果［６］

Ｔａｂ．２　Ｓｕｒｖｅｙｒｅｓｕｌｔｓｏｆｔｈｅｓｅｒｖｉｃｅｓｏｆａｃａｄｅｍｉｃｊｏｕｒ
ｎａｌｓＷｅＣｈａｔｐｕｂｌｉｃｐｌａｔｆｏｒｍｅｘｐｅｃｔｅｄｂｙｕｓｅｒｓ

投票选项 投票人数 比例／％
当期目录／过刊目录 ８７ １３．６
最新录用的论文题目 ９５ １４．８
审稿进度查询 １２３ １９．２
热点文章推荐 １１４ １７．８

学术论文写作技巧 ９５ １４．８
在线检索相关论文 ５１ ７．９

资讯（期刊介绍／期刊动态／引用排行） ６８ １０．６
其他 ９ １．４

综上所述，微信公众号对大学学报目标受众

来说具有明显的优势，学术期刊的跨媒体平台整

合，能够有效改善大学学报面临的困境，两者具有

较强的互补性，探索大学学报的微信公众号传播

模式，对学术期刊的发展具有重要的价值。

３５１



福建工程学院学报 第１３卷

　　四、大学学报的微信公众号运营

策略

　　随着微信公众号功能的完善，学术期刊开始
重视通过微信公众号加强与读者的有效沟通，利

用微信公众号塑造品牌形象，越来越多的大学学

报开通微信公众号，通过新媒体促进学术期刊的

快速发展。

（一）制定明确的考核指标

运营微信公众号最重要的工作就是要建立

ＫＰＩ考核指标体系，通过科学合理的指标完成公
众号的传播目标，提升学术期刊的影响力。目前，

微信公众号运营还没有统一的 ＫＰＩ指标考核体
系，针对大学学报微信公众号来说，主要包括以下

指标：消息推送量、推送频率、阅读量、ＵＶ、ＰＶ、首
条阅读量、用户活跃度、粉丝量。

１．公众可见指标。公众可见指标主要体现
在通过订阅和访问公众号推送的消息，可以直观

地查看公众号每次消息的推送数量、推送频率，以

及推送消息的阅读量和首条阅读量。阅读量高的

消息，说明公众号所推送的消息符合用户需求，能

够得到用户的关注，因此阅读率越高越好。公众

号推送消息时应注意推送频率，需要形成稳定的

推送密度，形成一定的规律，避免出现时大时小的

推送密度，从而无法让用户建立起阅读习惯。一

般来说，消息推送周期不宜过长，推送间隔以不要

超过３天一次为宜。公众号每次最多可以推送８
条消息，应根据用户的阅读习惯确定推送数量，一

般每次４条左右为宜，推送过多不但编辑工作量
大，且易造成用户阅读干扰，推送过少无法保证用

户的信息获取量。

２．后台运营指标。后台指标主要是从微信
后台数据来考核公众号的运营情况，主要是 ＵＶ、
ＰＶ、用户活跃度、粉丝量。ＵＶ和 ＰＶ是衡量公众
账号流量的重要指标，ＵＶ表示微信公众号的独
立访客数量，用于识别不同的用户，而 ＰＶ则是每
条推送消息的访问量，同一个订阅用户访问同一

消息或者不同的消息数量，访问量是累积数量。

公众账号的ＵＶ和 ＰＶ可以清晰地反映出每天访
问公众账号的用户数和用户关注的消息阅读数

量，用以优化和改进微信公众号的运营策略。ＵＶ
数量高表明单位时间内吸引的订阅用户访问量

多，ＰＶ数值高表明单一订阅客户在公众账号中阅

读的消息多，说明所推送的消息符合用户需求，反

之则需及时调整。

（二）注重消息内容的策划

微信公众号推送消息的内容，是大学学报公

众号运营的核心，微信的特点和微信用户订阅公

众号的根本目的在于获取大学学报的资讯，以及

学术动态。因此，推送满足用户需求的消息，需要

对所推送消息进行提前的选题策划。根据学术期

刊的特点，向受众推送消息应该包括以下几种类

型的消息。

１．学术论文导读类。学术期刊的学术性与
学科特点，以及目标受众的需求决定了必须持续

不断地向用户推送精彩的学术论文导读，以满足

受众的科研需求。学术论文导读的推送，应结合

学术期刊的学科定位与特色，选取具有前沿性和

代表性的学术论文进行介绍，选取核心的研究观

点进行编辑，推送给目标用户，引导用户关注该学

报的出版动态和学术研究趋势。尽量避免简单的

将论文摘要和作者信息复制后再推送。

２．观点与评论类。学术期刊的读者群是具
有高学历高职称的群体，对学科或者社会领域的

观点和话题具有自己独到的观点和见解，从调查

数据来看，此类消息阅读率是最高的，也说明观点

与评论类的消息受公众号订阅用户的欢迎，应加

强此类消息的策划与编辑。所推送的评论类的消

息最好能与该期刊学科定位具有一定的关联性，

则更容易满足受众需求。

３．社会热点话题类。公众号应该将社会热
点话题及时地进行编辑，推送给用户，这类消息不

仅包括社会高度关注的热点事件，还应该包括学

术领域内的各种新闻资讯，推送新鲜、及时的消

息，是微信作为媒体本身的要求，也是目标用户的

需求。

４．经验与分享类。对于学术期刊的微信公
众号来说，经验与分享类的消息也是最受用户欢

迎的内容，进行内容的选题策划时，一是结合学术

期刊和目标受众的需求，策划相应的经验性消息，

如怎样进行学术论文的选题、投稿之类；二是这种

经验的分享也可以是生活中的经验，让目标受众

在阅读微信消息时可以轻松地从中获取生活经验。

（三）建立专业运营团队

微信公众号作为新媒体的一种传播形式，要

充分发挥其传播优势，就必须建立起专业的运营
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团队，有明确的分工，才能最好的发挥其传播优

势。对于大学学报的微信公众号来说，其主办单

位均为高校，在人员配备上具有严格的限制，无法

单独招聘微信公众号的运营团队，因此就需要整

合运营资源。

一般来说，要运营好一个微信公众号，需要２
～３个人的团队，分别负责运营推广、策划、编辑
工作。大学学报微信运营团队的方式主要有两

种，一是利用现有的学报编辑团队，采取兼职的方

式从事微信工作，利用长期从事学报编辑的经验，

加强对微信、网络传播与运营推广知识的学习，兼

职从事微信运营工作。二是发挥高校的人才优

势，充分利用大学师生的人力资源，发挥多学科的

优势，吸纳校内策划、营销、传播、设计、计算机等

多专业多学科的师生担任微信运营团队成员，能

够有效解决大学学报运营团队不足的问题。

（四）重视跨媒体资源整合

微信公众号作为新兴的媒体形式，有着数量

庞大的用户群体，其传播模式已经为用户所接受。

要充分利用微信公众号促进大学学报的发展，必

须通过跨媒体整合的方式，发挥新媒体与传统媒

体的综合优势，最终实现有效改善学术期刊现状

的目标。利用微信公众号可以在期刊发行、选题

策划、专家审稿、品牌经营等多方面发挥作用。

１．建立新的学术期刊发行渠道。当前大学
学报传统纸质发行数量少，主要依托于数字出版

的模式进行数字发行，加上学报的读者群已经接

受并主要通过网络媒体、移动终端来获取信息，因

此通过微信公众号推送大学学报刊载的学术文

献，为订阅用户提供免费下载服务。

２．建立大学学报征稿平台。利用微信公众
号的自定义菜单与消息推送服务，提前向目标作

者发布大学学报的选题策划和用稿需求，便于获

得科研工作者的投稿，帮助学报编辑及时完成高

质量的学术论文组稿工作。利用语音和图文的传

送工具，便于编辑与投稿作者的论文修改和沟通，

形成纸媒与微信的良性互动。

３．建立微信专家审稿平台。目前运行微信
的智能移动终端，能够实现邮件收发、稿件阅读与

修改、图片和语音发送，审稿专家可以随时接收到

学报编辑的审稿任务，编辑通过微信平台及时发

送给审稿专家，从而实现随时随地的微信审稿

工作。

４．发挥微信公众号的品牌经营优势。利用
微信公众平台服务号的自定义菜单功能，可以将

公众号的用户引流至学报官网或行业网站，根据

用户的需求，可以从事大学学报的订阅、图书的销

售，甚至各种学术会议、培训的报名与组织，利用

微信公众号和大学学报的品牌优势，开展微信营

销。利用公众号的品牌经营优势，还可以根据学

科定位，发布软性的商业广告，从而为微信获取一

定的运营经费。

虽然大学学报开通微信公众号的数量还有

限，但随着微信公众号的运营模式的成熟，以及公

众号对学术期刊品牌传播的推动，必将促使越来

越多的大学学报尝试运营微信公众号，用于编辑

组稿、服务读者、发布消息、学术探讨，微信公众号

将成为学术期刊经营的新尝试。大学学报要运营

好微信公众号，除了熟悉公众号的功能特点外，还

需从自身的学术定位入手，建立科学的公众号考

核指标，注重推送消息的策划，建立起专业的运营

团队，通过跨媒体资源整合，才能有力地推动学术

期刊的健康发展。
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