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“参与式新闻”对传统新闻生产理念的解构
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摘要：媒体转型背景下，以“用户生成内容”为核心特征的参与式新闻，因其传播主体的多元化，弥补

了传统新闻生产的不足，赋予新闻内容产品新的活力，解构了“内容为王”、新闻价值判断标准等被视

为理所当然的传统的新闻生产理念，可以架设起一座通往未来新闻的桥梁。
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　　互联网时代的新技术，使信息的发布门槛降
低，信息发布成本日益低廉。按照尼葛洛庞帝在

《数字化生存》中所描绘的，“弱小孤寂者也能发

出声音”［１］。在新闻传播领域这种民主化趋势的

影响是：普通。民众借助论坛、博客、微博、维基百

科、ＹｏｕＴｕｂｅ等，以文字或视频，发布自己耳闻目
睹的新闻现场资料，或是对已报道的新闻事件进

行补充、评论、质疑；以普通民众作为传播主体的

参与式新闻网站的成立。此外，还有许多专业的

新闻机构对民众参与新闻制作的热情给予重视和

引导，成立了相应的网站和社区。比如，ＣＮＮ在
其网站设置的“ｉｒｅｐｏｒｔ”社区、ＢＢＣ以社会运动为

宗旨的ＡｃｔｉｏｎＮｅｔｗｏｒｋ以及台湾公共广播电视集
团推出的ｐｅｏｐｏ公民新闻网。

“参与式新闻”正是回应新闻传播领域上述

变化，随着新媒体技术的发展以及媒介融合的兴

起而产生的一个概念，主要是指公民作为主体参

与到新闻活动中所带来的新闻模式的变革，又常

常被称为“开放信源新闻”、“草根报道”、“博客新

闻”、“公民新闻”等。［２］以“参与与分享”为核心

精神的参与式新闻与传统的新闻生产模式有很大

的不同，尤其是传播主体的多元化，弥补了传统新

闻生产的不足，赋予了新闻内容产品新的活力，在

传媒转型、升级的当下，更引发了我们对传统新闻
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生产理念的反思。

　　一、参与式新闻弥补了传统新闻生产的
不足

　　“参与式新闻”的核心特征是“用户生成内
容”（ｕｓｅｒｇｅｎｅｒａｔｅｄｃｏｎｔｅｎｔｐｒｏｄｕｃｉｎｇ），曾长期被
视为“受众”的大多数人，突破了以往消极、被动

接受的角色定式，愈来愈多地参与到新闻的制作

与发布过程，以往被动接受的公众转变为主动地

“参与生产的消费者”（ｐｒｏｓｕｍｅｒ）。“参与式新
闻”的草根色彩和传播主体的多元化、多样化，改

变了传统的新闻样态，弥补了传统新闻生产的

不足。

（一）“第一人目击重新定义了新闻的“时效

性”

“参与式新闻”是信息接受主体的普通民众

借助于数码技术和网络平台参与到新闻制作和发

布中，成为信息传播的主体。用户积极参与新闻

生产，使ＣＮＮ创始人特德·特纳当年所说的变
“报道已经发生的事实”为“报道正在发生的新

闻”成为现实。尤其在突发事件报道中，传统媒

体无法及时到达的新闻现场，正是一批公民记录

者，通过移动互联网络，第一时间提供了大量的第

一手现场资料。２００５年伦敦地铁爆炸案、克里娜
飓风等事件中，正是大量第一人目击的街面手机

照片、数码影像和民众报道，弥补了新闻专业者不

在第一现场的缺陷。

２０１１年 ３月 １１日东京时间 １４：４６分，日本
发生里氏 ９．０级地震，ＣＮＮ．ｃｏｍ首页迅即在“任
务分配台”（ａｓｓｉｇｎｍｅｎｔｄｅｓｋ）上，提出希望网友提
供照片视频———“你在日本吗？随着事情的进

展，请为我们的报道添加你的照片和录像。”几分

钟之后，身在千叶县的 ＣｈｒｉｓＰｏｓｔｎｉｋｏｆｆ上传了一条
地上裂缝的照片，并附上“这不是轻微的震动”。

身处福岛的 ＲｙａｎＭｃＤｏｎａｌｄ在地面开始震动时，
认为这只是一场轻微地震。当他将摄像机的镜头

转向其他地方时，开始尖叫“我的天，房子开始倒

塌了。”［３］

按照传播学相关理论，信息整理和传播的中

介环节越少，信息的噪声越小，不确定性就越少，

因而保证了最大程度的信息还原。碎片化的海量

信息，伴随着与生俱来的现场感和视觉冲击力，给

受众提供了原汁原味和富于感染力的新闻。

（二）平民视角、草根化解读具有强大的纠错

功能

“参与式新闻”中，其报道方式正逐渐从以往

的专业记者报道方式向专业记者与公民报道者相

结合的报道形态转变，极大丰富了传统新闻媒介

的信息来源，传统媒体对新闻的垄断和特权被打

破。普通公众的新闻参与度大大提高，低端的平

民视角、草根解读往往能发掘出新闻令人感兴趣、

富于人情味的一面。同时应当看到，“互联网的

每个用户都是某个领域的潜在的专家，也许是电

脑天才，也许是民间医药圣手，互联网的人人参与

不仅让互联网成为寻找某些独特信息的地方，也

让互联网成为发表对主流媒体来说难于启齿的某

些信息的平台。”［２］可见媒体的专业背景与能力

面对普罗大众，仍然是有所局限的。对某一事件

的深刻解读，完全期待于传媒工作者并不现实，某

一方面的专业人士的解读往往更深入、更有启发

意义。

２０１２年６月２８日，美国最高法院通过了奥
巴马总统的《平价医疗法案》。各大媒体从法院

投票前几天就大力关注此事，该法案最终于当日

上午１０点０７分宣布。据ＣＮＮ报道，个人强制医
保被否决了，然而一家名不见经传的专业博客

ＳＣＯＴＵＳｂｌｏｇ却报道说，个人强制医保事实上是获
得支持的。尽管ＣＮＮ在几分钟后就做了更正，但
ＳＣＯＴＵＳｂｌｏｇ仍然成为众多媒体了解《评价医疗法
案》不可不读的关键信息源。由一对法律界夫妇

创办的 ＳＣＯＴＵＳｂｌｏｇ网站，因其专业详尽的报道
就此脱颖而出。［４］普罗大众的力量不可小觑，足

够多的个体参与者通过一系列网络化的个人行

为，可以整合出事件的全貌，或是指正已然发布的

新闻中的谬误。

（三）大众的智慧和力量对专业媒体有限资

源的有效补充

一个不管如何庞大的媒体专业机构，它的工

作人员的数量和匿名、庞杂、阶层广泛的受众相

比，永远微不足道。集中大众的智慧和力量，完成

一个新闻调查计划，近年某些前卫媒体进行了有

效的尝试。

为了回应公众的不满情绪，英国政府曾将所

有议员四年以来的花费情况都通过网络公布出

来，总共约有１００多万份文件，而且都是未经整理
的数据文档。２００９年，《卫报》创建了一个网站，

９３１
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邀请读者一起调查英国议员的消费情况，在调查

项目上线的８０ｈ内，就有１７００００份文件被读者
审查完毕，有 ２万多名读者加入了这次调查活
动。① 《卫报》的这次调查新闻活动让人们看到：

专业新闻媒体的资源有限，仅仅在人数上，大众已

经能够成为它很好的补充。

　　二、参与式新闻对传统新闻生产理念的
解构

　　 传统的新闻生产是一个单向的、线性的传播
过程，受众的反馈微弱、迟缓，专业的新闻工作者

在新闻内容生产过程中占据绝对的优势，这就决

定了传统新闻生产理念必然以“专业工作者”的

视角和取舍标准为中心而展开，其中蕴含的唯我

独尊、精英式的思维方式与倡导传者与受者双向

互动的“参与式新闻”确有矛盾，也和“开放、分

享”的互联网精神相抵牾，某些我们已经习以为

常的提法需要重新审视、辨析。

（一）从“内容为王”到“关系为王”

“内容为王”是传媒业最为人熟知的从业理

念之一，在信息资源稀缺，信息传播以单向、线性

为主的时代，内容生产是信息定向采集、专业机构

生产，媒体可以凭借内容直接向用户或广告主收

费，强调“内容为王”无可厚非。随着 Ｗｅｂ２．０时
代对受众采集制作新闻的不断赋权，用户的体验

和感受，媒体和用户的关系日益重要。“Ｗｅｂ２．０
重要的特征是它的目标是在促进人和人关系的营

造，而不是停留在人和内容关系这一层面上。”②

在这样的背景下，以用户为导向的“关系为王”更

准确，“关系”这个词包含的内涵更宽泛，既包括

优质内容还强调了用户体验与分享精神，也强调

了反馈和互动。

１．缺乏“关系”的“内容”很难做到极致
“参与式新闻”报道让我们看到在互联网时

代，新闻生产与写作变得更像是一场对话：发表的

新闻不是最终产品，而只是产品的第一版，人们不

断地帮助记者改进它。互联网时代，关系已成为

一种重要的生产力，缺乏“关系”的“内容”很难做

到极致。就以传统媒体最为自傲的深度报道为

例，仅凭大量优秀记者的判断能力、调查能力和分

析能力，不借助广大用户的参与，不与“参与式新

闻”碎片相整合，不和“大数据”等技术相结合，很

难想像该报道的深度和不可替代性。

２．关系是保持用户忠诚度的重要因素
关系之所以重要，还有另一个原因：信息资源

过剩时代，内容稀缺向内容过剩转换，人们对一个

媒体的忠诚度，更多是一种惯性使然。关系不仅

是内容生产的动力来源，也是保持用户忠诚度的

重要因素。随着人们获取信息渠道多元化、网络

内容的极大丰富，内容在网络中的重要性不断下

降。关系是内容传播的重要渠道，也是内容推荐

的重要机制。路透新闻研究所的研究发现，年轻

人更有可能使用社交媒体而非搜索引擎去发现新

闻。在我国，越来越多的人通过新浪微博而不是

新浪门户网站获知新闻就是一例明证。关系已经

变成一种“社会化引擎”，越来越深层地影响到内

容的发现与推荐。

（二）对“新闻价值五要素”的再理解

在传统新闻生产模式中，除了“真实性”这个

不容质疑的第一选择标准，“时效性、重要性、接

近性、显著性、趣味性”是公认的判断新闻价值的

五大要素，在这个评判标准系统中，“重要性、显

著性”优先于“接近性”和“趣味性”。正是对这样

一种标准的认同，专业新闻工作者总是把国计民

生的国家大事放置于头版头条或是版面的重要位

置彰显自己的专业情怀。值得担心的是，在对专

业统一化原则的强调下，趣味性的要素、个性化需

求容易被忽略，专业媒体会想当然地按照自我想

象来进行自恋式的内容生产。

１．“接近性”“趣味性”要素日益重要
传统媒体发布信息的模式是“先过滤，再发

表”，而参与式新闻中，则是“先发表，后过滤”。［５］

与专业的媒体工作者不同，发布新闻的普通民众

没有接受专业新闻理论教育，这些草根记者并不

关心新闻的定义，也没有“新闻应该是怎样”的条

条框框的束缚，他们只在乎“我的朋友或同事会

不会喜欢这个消息”，因此往往凭借直觉和本能，

选择本土的、趣味性强的新闻。

０４１

①

②

引自张建中：《众包调查新闻：网络时代新闻业的创新与实践》，ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｇｍｗ．ｃｎ／ｍｅｄｉａ／２０１３－１２－３０／ｃｏｎｔｅｎｔ＿９９６３３５７．
ｈｔｍ。

引自彭兰：《网络媒体应从内容为王转向为关系为王》，ｈｔｔｐ：／／ｎｅｗｓ．ｘｉｎｈｕａｎｅｔ．ｃｏｍ／ｉｎｔｅｒｎｅｔ／２０１０－０３－０５／ｃｏｎｔｅｎｔ＿１３１０４４１７．
ｈｔｍ。
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国外学者ＳｈａｙｎｅＢｏｗｍａｎＣｈｒｉｓＷｉｌｌｉｓ在学者
ＡｍｙＪｏＫｉｍ网络用户心理需要层次的模式基础
上，归纳“参与式新闻”受众参与的６种动机：获
得身份和地位的需要；和有相同兴趣的人建立联

系的需要；更好地理解信息和事物的需要；获知和

被获知的需要；娱乐和被娱乐的需要；创造的需

要。［２］多种多样的生产动机中，渗透的是微小、平

凡的个体，借由媒介展示自我、张扬自我、寻找认

同的渴求与热望。这样的心理需求使一大部分民

众，自觉疏离了以严肃性、重要性为显著特征的

“高、大、上”的国际新闻和国内要闻，而寻觅那些

本土化的、趣味性强的信息。是否具备趣味性、是

否有人情味，成了网络时代新闻是否受追捧的决

定性要素。

２．对“重要性”的概念应重新定义
传统新闻学中，“重要性”也是判断新闻价值

的一大要素，问题是对“重要性”该做怎样的理

解。国内被普遍采用的新闻学教材有这样的描

述：“事件和当前社会生活以及广大群众的切身

利益有密切的关系，势必引起人们的关心。”［６］而

现实是，没有一个可以“放之四海而皆准”的“重

要性”的标准。再好的内容不一定适合于所有

人，而再垃圾的信息也会在适当的范围内传播，并

获得认可，充分体现其价值。重要性其实是因人

而异的，对张三来说，超级重要，李四可能就对此

漠不关心。令多数人厌烦的广告，可能因为某人

的信息需求，就变成了他所感兴趣的新闻。在网

络上浏览新闻，有时候我们更喜欢看跟在新闻后

面的各种各样的“神回复”。所以现实中，特别是

某些新媒体平台，比如天涯社区、凯迪社区、（腾

讯）大申网这些有特色的小网站上，许多重大新

闻事件，比不上一些家长里短更能吸引人，一些单

纯以恶搞为目的的消息可以一夜之间红遍网络。

按照传播学“使用与满足”理论的基本观点，

受众是积极、主动的，他们的媒介接触活动是基于

特定的需求动机来“使用”媒介，从而使这些需求

得到“满足”的过程。［７］身份庞杂、数量巨大的受

众信息需求，要求传媒机构应由“新闻生产者”向

“信息提供者“角色转换，提供多元化、个性化的

信息内容。面对内容日益多样化、宽泛化的“新

闻”，如何评判一个事实是否重要，是否有资格跻

身“新闻”之列，传统新闻学中的相关表述有值得

商榷之处。

三、结语

“互联网对媒体业产生的主要影响就是迫使

媒体变得越来越趋于与人分享和参与。”［２］未来

新闻的样式可能是千姿百态，发布的渠道可以千

变万化，但其内容生产一定要遵循“开放与分享”

的互联网精神，这是一个不变的铁律。

作为一种新的媒介环境和媒介技术产物的

“参与式新闻”，正是以一种全民参与的姿态在新

闻传播领域对这种互联网精神做了准确的、及时

的回应。这种以“参与与分享”为核心的新闻样

态，在传统媒体变革、转型的当下，给了我们深刻

的启示：传统媒体在转型的过程中，花样可以翻

新、路径可以多样，但决不能偏离强调双向、互动

的“互联网思维”，必须摒弃过去那种坚持传者为

本位、以传者为中心的思维模式。
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