
第１３卷 第１期
２０１５年２月

福建工程学院学报
ＪｏｕｒｎａｌｏｆＦｕｊｉａｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙｏｆＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

Ｖｏｌ．１３Ｎｏ．１
Ｆｅｂ．２０１５

ｄｏｉ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１６７２－４３４８．２０１５．０１．０１０

基于 ＰＤＣＡ理论的开放大学信息化管理策略分析
———以福建开放大学为例

詹立彩

（福建广播电视大学 现代远程教育技术处，福建 福州 ３５０００３）

摘要：作为一所以现代信息技术为支撑，没有围墙的远程开放大学，学校的信息化管理工作是一项十

分重要的内容。针对学校信息化管理的现状和不足，从ＰＤＣＡ管理理论的角度出发，结合福建开放大
学的实际工作，构建了基于ＰＤＣＡ理论的开放大学信息化管理模型，从创新管理理念和体制、建设信
息化综合管理平台、提高支持服务水平和加强技术队伍建设等方面分析了该模型在实际工作中的管

理策略，以期提高信息化管理工作的质量和效率，满足学校信息化管理的发展和需要。

关键词：ＰＤＣＡ；开放大学；信息化管理；策略
中图分类号：Ｇ７２４．８２ 文献标志码：Ａ　　　　　文章编号：１６７２－４３４８（２０１５）０１－００５４－０５

ＡｎａｌｙｓｉｓｏｆｓｔｒａｔｅｇｉｅｓｆｏｒｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｂａｓｅｄｏｎＰＤＣＡｔｈｅｏｒｙ

ＺｈａｎＬｉｃａｉ
（ＤｅｐａｒｔｍｅｎｔｏｆＭｏｄｅｒｎＲｅｍｏｔｅＤｉｓｔａｎｃｅＥｄｕｃａｔｉｏｎＴｅｃｈｎｏｌｏｇｙ，ＦｕｊｉａｎＲａｄｉｏ＆ＴｅｌｅｖｉｓｉｏｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，Ｆｕｚｈｏｕ３５０００３，Ｃｈｉｎａ）

Ａｂｓｔｒａｃｔ：Ｔｈｅｊｏｂｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｓｖｅｒｙｉｍｐｏｒｔａｎｔｉｎｏｐｅｎｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．Ｔｈｅ
ｐｒｅｓｅｎｔｓｉｔｕａｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎｏｐｅｎｕｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓｗａｓｐｒｏｂｅｄ，ａｌｏｎｇｗｉｔｈｔｈｅ
ｄｅｆｉｃｉｅｎｃｉｅｓ．ＩｎｃｏｍｂｉｎａｔｉｏｎｗｉｔｈｔｈｅｐｒａｃｔｉｃａｌｗｏｒｋｉｎＦｕｊｉａｎＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ，ａｎｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎ
ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｍｏｄｅｌｗａｓｃｏｎｓｔｒｕｃｔｅｄｂａｓｅｄｏｎＰＤＣＡｔｈｅｏｒｙ．Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｔｒａｔｅｇｉｅｓｆｏｒｐｒａｃｔｉｃａｌｗｏｒｋ
ｗｅｒｅａｎａｌｙｓｅｄｆｒｏｍｔｈｅａｎｇｌｅｏｆｔｈｅｉｎｎｏｖａｔｉｖｅｍａｎａｇｅｍｅｎｔｓｙｓｔｅｍ，ｔｈｅｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅ
ｍｅｎｔｐｌａｔｆｏｒｍ，ｔｈｅｓｕｐｐｏｒｔｓｅｒｖｉｃｅａｎｄｔｈｅｔｅｃｈｎｉｃａｌｔｅａｍｃｏｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎ．Ｔｈｅｍｏｄｅｌａｉｍｓｔｏｉｍｐｒｏｖｅ
ｔｈｅｑｕａｌｉｔｙａｎｄｅｆｆｉｃｉｅｎｃｙｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔ，ｔｏｓａｔｉｓｆｙｔｈｅｎｅｅｄｓｏｆａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎ
ａｎｄｏｐｅｒａｔｉｏｎｓｅｃｔｉｏｎｓａｎｄｔｏｐｒｏｍｏｔｅｔｈｅｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔｉｎｏｐｅｎｕ
ｎｉｖｅｒｓｉｔｉｅｓ．
Ｋｅｙｗｏｒｄｓ：ＰＤＣＡ；ｏｐｅｎｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ；ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔ；ｓｔｒａｔｅｇｙ

　　《国家中长期教育改革和发展规划纲要
（２０１０－２０２０年）》提出：“信息技术对教育发展
具有革命性影响，必须予以高度重视”。现如今

信息技术的发展日新月异，云计算技术、手机移动

技术等新技术蓬勃发展，深刻地影响着人们的生

活方式、工作方式和学习方式。教育信息化不断

发展，对高校信息化管理提出了新的要求：注重信

息技术与教育的深度融合，促进信息化管理有效

深入的应用。

１　学校信息化管理现状分析
作为一所以现代信息技术为支撑，没有围墙

的远程开放大学，学校的信息化管理工作是一项

十分重要的内容，分为对内的管理服务和对外的

资源服务两大部分。经过十几年的建设和发展，

开放大学大多建成了现代远程教育的千兆校园网、
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双向视频会议系统、直播录播系统等现代化基础

设施，建有学校主页、ＯＡ系统、邮件管理系统、人
事管理系统、财务管理系统、国有资产管理系统、

教务教学管理系统、电大在线学习平台等，对内服

务于学校的行政办公、人事、国资、财务、后勤、学

生、教务教学等管理工作，以提高行政服务效率；

对外是努力发挥远程开放教育的优势，为精品课

程建设，特别是慕课（ＭＯＯＣ）等各类学习资源的
建设和应用提供管理服务。但目前，这类学校的

信息化管理工作中还存在着以下几方面的不足。

１．１　管理理念墨守成规，缺乏融合和创新
在管理理念上墨守成规，认为学校信息化管

理只是单纯地把信息技术手段应用到管理中，侧

重关注信息技术手段，没有从整个战略层面来考

虑管理的作用，常常是需要某项信息化管理功能，

就去建一个平台，没有整体的考量，前瞻性不够，

缺乏技术与管理的深度融合，缺少创新思想。

１．２　管理体制单一守旧，缺少协同与合作
在管理体制上单一守旧，目前这类学校的信

息化管理工作大多是各自负责，分散部署，并由技

术部门主要负责学校信息化管理工作技术支持部

分的具体实施，技术部门对信息化管理工作只能

是提供技术建议，无法站在管理的高度来通盘考

虑，权威性和决策性不够，对信息化管理显得占位

不够高；而各部门又有自己的信息化管理系统，对

信息化管理的理解并不统一，部门之间在信息化

管理上缺少协同与合作，缺少权威性机构对信息

化管理进行统一规划和管理。

１．３　管理过程重“建”轻“用”，缺乏整合和统一
过于重视信息化管理的基础设施建设，为

“有”而“建”，缺乏长远的维护，较少考虑如何加

强应用和服务［１］，对于使用效果的深层次分析挖

掘不够，导致很多系统成为了摆设。平台种类繁

多，涵盖了行政办公、人事财务、国资管理以及教

务、教学、考试和课程资源建设等，这些平台分散

部署，没有进行有效整合，缺乏统一管理，没有统

一数据库、统一规范标准等，造成各个平台系统相

互独立，资源共享不够。资源形式单一，以文本、

图片、视频、音频等静态资源为主，而像 ＢＢＳ论
坛、ＷＩＫＩ等能体现学习和管理过程的动态性资源
不足，缺少有效的形成性资源。

１．４　管理对象发展不均衡，缺少整体性和系统性
对教务、教学、考试等教学业务部门上的信息

化管理特别重视，平台种类很多；而对行政、人事、

国资、管理、科研等非教学业务部门的信息化管理

略显薄弱，各部门的信息化管理水平参差不齐，管

理对象上发展不均衡，没有把所有管理对象纳入

一个整体统一考虑，缺少整体性和系统性。

２　ＰＤＣＡ理论对开放大学信息化管
理的指导作用

　　针对目前学校信息化管理的现状和不足之
处，笔者认为应该结合开放大学的要求，引入 ＰＤ
ＣＡ管理理论，加强信息技术与管理的深度融合。
２．１　ＰＤＣＡ理论概述

ＰＤＣＡ循环又叫戴明环，是美国休哈特博士
首先提出的，后来由戴明进行完善并获得普及，从

而也被称为“戴明环”。它是全面质量管理所应

遵循的科学程序，运用于持续改善产品质量的过

程中［２］，具体过程如下：第一步Ｐ（ｐｌａｎ）计划。确
定方针和目标，制定相关计划。第二步Ｄ（ｄｏ）执
行。进行具体运作，实现计划中的内容。第三步Ｃ
（ｃｈｅｃｋ）检查。总结执行计划的结果，找出问题。
第四步Ａ（ａｃｔｉｏｎ）处理。对检查的结果进行处理，
吸取教训，总结经验和标准化。对于没有解决的问

题，提交给下一个ＰＤＣＡ循环中去解决。
２．２　ＰＤＣＡ理论对开放大学信息化管理的指导

作用

　　ＰＤＣＡ理论广泛应用于各项管理工作中，以
提高管理质量，对开放大学信息化管理的具有积

极的指导作用：一是有利于提高占位，促进信息化

管理工作的融合和创新；二是有利于规范管理过

程，提高管理质量和效率；三是有利于提高信息化

管理工作的整体性、系统性和科学性。

３　基于ＰＤＣＡ理论的开放大学信息
化管理策略分析———以福建开放

大学为例

３．１　构建福建开放大学ＰＤＣＡ信息化管理模型
根据开放大学的实际要求，本文构建了福建

开放大学ＰＤＣＡ信息化管理模型（图１）。该模型
中，第一步是Ｐ计划，引入首席信息官（ｃｈｉｅｆｉｎｆｏｒ
ｍａｔｉｏｎｏｆｆｉｃｅｒ，ＣＩＯ）理念，从学校战略发展的角度
全局把握学校的信息化管理工作，根据学校发展

的战略目标进行调研分析，以确定学校信息化管

理的根本目标（含对内管理服务和对外资源服务
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两个方面），围绕根本目标，细化信息化管理工作

的各项子目标，制定相应的计划。第二步是 Ｄ执
行，根据已经确定的计划，落实相应的管理策略，

制定管理制度，完善管理体系；建设信息化综合管

理平台；提高支持服务水平；加强队伍培训等，促

进学校信息化管理质量的提高。第三步是 Ｃ检
查反馈，建立台账，记录管理策略和措施的落实情

况，包括管理制度备忘、平台数据统计、运维情况

检查登记等，记录信息化管理的情况，及时进行检

查反馈。第四步 Ａ处理检查结果，总结经验，吸
取教训，为下一步工作提供参考和借鉴。

图１　福建开放大学ＰＤＣＡ信息化管理模型
Ｆｉｇ．１　ＰＤＣＡｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎａｇｅｍｅｎｔ

ｍｏｄｅｌｏｆＦｕｊｉａｎＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ

３．２　福建开放大学ＰＤＣＡ信息化管理策略分析
３．２．１　引入 ＣＩＯ理念，创新开放大学信息化管

理体制

　　福建开放大学实施系统办学，以省校为中心
点向各地县市辐射。目前学校的信息化管理工作

大多是各自负责，分散部署，在管理体制上沿用传

统的方式，即由技术部门负责学校整体信息化建

设和管理，其工作职能偏重于实施层次，但对于学

校战略层次的信息化建设和管理的整体规划则显

得占位不够高。同时，日常的信息管理工作主要

由部门负责人来承担，其职权和工作视角在很大

程度上决定了信息管理工作难以上升到全局性、

战略性的高度，缺少统一、科学的管理。因此要转

变管理思想，引入 ＣＩＯ首席信息官理念，创新开
放大学信息化管理体制，建立 ＣＩＯ管理体制［３］，

从学校战略发展的全局把握学校的信息化建设和

管理，推进信息技术和学校信息化管理的深度融

合，整合信息资源，实施统一管理。

１）设立机构　设立开放大学信息化委员会，
负责统领学校的信息化建设和管理，并涵盖技术、

行政和决策三大职能，制定系统科学的信息化管

理制度。

２）明确定位　开放大学信息化管理体制不
再是单纯的利用信息技术支持传统的高校管理，

而是要上升到战略层面，将学校的行政管理、教务

教学管理、人事财务管理等学校的各项管理工作

结合起来，实现信息化综合管理，以满足开放大学

办学和发展的需要。

３）优化结构　优化组织结构，统一信息化管
理。去繁留简，优化管理流程，采用扁平式组织结

构，放权于操作层，促进内部信息交流、强化信息

分享，提高信息化管理的灵活性和动态性。

３．２．２　采用新技术和新媒体，建设开放大学信息
化综合管理平台

　　目前学校的管理平台种类繁多，分散部署，缺
少整合和统一，比如行政办公中的邮件系统和

ＯＡ系统各有一套系统资源，需要分别登陆。因
此要构建一个基于“云服务”架构设计的跨网络、

跨平台、跨终端的“一站式”“智能化”“个性化”

的开放大学信息化综合管理平台（图２）。平台分
为行政管理中心、数字资源中心和协作服务中心

三大部分，涵盖学校信息化管理的各个环节，将对

内的行政办公、人事、财务、教务教学管理与对外

的资源建设应用的信息化管理综合起来，充分利

用云计算、微信等多种新技术和新媒体，促进开放

大学信息化建设和管理。

图２　福建开放大学信息化综合管理平台基本构成
Ｆｉｇ．２　Ｂａｓｉｃｃｏｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎｏｆｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎｉｚａｔｉｏｎｍａｎ

ａｇｅｍｅｎｔｐｌａｔｆｏｒｍｏｆＦｕｊｉａｎＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ

１）统一门户管理　通过基于“云服务”的开
放大学信息化综合管理平台，实施个性化的统一

管理。福建开放大学实施系统办学，将平台建在

６５
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“云”上，通过统一门户管理，整合系统各级、各类

办学单位的网站和子平台，集成平台的各类应用，

实现单点登录，可以进行自主建站，定制应用模

块，快速便捷生成各具特色的网站和平台，为用户

提供一站式服务。

２）数据统一管理　根据管理目标，规划学校
的信息应用，开放大学信息化综合管理平台整合

全校各部门的信息资源和应用系统，进行统一的

数据管理，实现数据资源的共建共享。应用“云

服务”管理技术，把分散的子平台都整合到“云”

上进行统一部署和管理。平台采用统一身份认

证、统一规范标准、统一数据库、统一接口、统一资

源库，统一调用，允许 ＰＣ、智能手机、平板电脑等
多种终端访问平台，自动同步不同终端间的管理

记录，实现“一云多端、一库多用”。

３）行政办公自动化管理　平台的行政管理
中心有对内的行政办公管理、人事、财务等管理系

统，为学校的行政办公人员提供了一个智能化、个

性化的网上办公管理平台，包含信息管理、公文管

理、会议管理、人事考勤管理、财务信息查询、办公

用品管理、车辆管理、短信提醒、消息推送、即时通

讯等功能，可以实现多终端接入的移动办公（图

３），支持信息智能搜索、跟踪发文过程，支持公文
在线签收和领导审核，使得信息的传递和交流更

加方便、迅速，方便学校行政办公的管理。

图３　福建开放大学ＯＡ系统ｉＰａｄ和手机端页面
Ｆｉｇ．３　ＩＰａｄａｎｄｍｏｂｉｌｅｔｅｒｍｉｎａｌｐａｇｅｏｆＯＡ

ｓｙｓｔｅｍｏｆＦｕｊｉａｎＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ

４）教务教学全过程管理　通过基于“云服
务”的开放大学信息化综合管理平台，为学校师

生提供了一个良好的远程开放教育教学环境和综

合学习平台（图４），涵盖教、学、管、考、评等教学
过程的各个环节；创新教务管理工作，实行“学分

银行”管理（图５），集学历教育与非学历教育于一
体，促进不同类型学习者学习成果的互认，为系统

办学服务，促进开放大学信息化的建设和管理。

５）学习资源的管理服务　建设学习资源中

图４　福建开放大学综合学习平台学生页面
Ｆｉｇ．４　Ｃｏｍｐｒｅｈｅｎｓｉｖｅｌｅａｒｎｉｎｇｐｌａｔｆｏｒｍ ｐａｇｅ

ｆｏｒｓｔｕｄｅｎｔｓｏｆＦｕｊｉａｎＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ

图５　福建开放大学“学分银行”平台
Ｆｉｇ．５　ＣｒｅｄｉｔｂａｎｋｐｌａｔｆｏｒｍｏｆＦｕｊｉａｎＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ

心，共享高质量的学习资源。学习资源的管理服

务采用分散开发、集中存储、授权调用、共享服务

的原则，做到“一库多用”。构建资源中心，大力

开展各类网上教学资源、多媒体资源的研发和制

作；通过微课程大赛、魅力课堂评比等方式，以赛

促建，以评促建，大力推进各类精品课程的建设；

发挥远程开放教育的优势，积极整合学校和社会

优质资源，借助平台的优势，努力推进慕课

（ＭＯＯＣ）的建设和应用，组建各课程学习资源团
队，从专业知识、教学设计、技术研发等多方面进

行整体规划和建设，涵盖教、学、考、评等学习全过

程，注重资源的过程性，提供过程性学习支持，实

现一体化管理服务。

资源中心主要负责对外的资源服务，统一管

理各类学习资源，实现资源的多平台共享，为资源

上传、审核、查询、调用等提供接口，提供资源应用

跟踪记录等，形成多层次、多功能、交互式的信息

资源管理服务体系，不断完善对外的资源管理和

服务。

６）以用户体验为导向的个性化管理服务　
平台具有协作服务中心，即以用户体验为导向，通

过学分认证、远程视频、科研协作、校园文化等系

统为学校师生提供个性化、人性化的管理服务。

从传统单一的管理模式转变为灵活多样的服务型
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管理，以用户为中心，采用新技术媒体，通过在线

试用、课程试听、问卷调查、触屏查询等多种互动

体验模式，为学校的教学、教务、科研、行政办公等

提供个性化的支持服务。

同时，平台支持多终端的移动学习和移动办

公，让师生可以随时随地工作和学习；开设了福建

“微电大”微信公共服务平台（图６）、福建成人高
等教育公共服务平台等，为电大师生和社会成员

提供获取信息资源的便捷渠道，丰富校园文化建

设，助力学校信息化建设，实现管理与服务的一体

化、智能化和个性化。

图 ６　福建“微电大”微信公共服务平台
Ｆｉｇ．６　ＷｅＣｈａｔｐｕｂｌｉｃｓｅｒｖｉｃｅｐｌａｔｆｏｒｍ ｏｆＦｕ

ｊｉａｎＯｐｅｎＵｎｉｖｅｒｓｉｔｙ

３．２．３　加强运维管理技术，提高开放大学信息化
管理的支持服务水平

　　１）做好网络系统、应用系统的软硬件运维管
理　提供良好的管理、监控手段，能对网络、服务
器、操作系统、数据库、应用性能、各类服务和资源

的访问及使用等运行情况进行监控、分析；采用事

务管理等容错手段，具有较高的自动化程度，能进

行自动任务调度、自动故障告警、自动任务恢复

等；采用审计、故障检查、告警等处理机制，防止数

据因意外丢失或损坏。能连续７×２４ｈ不间断工
作，能为大规模用户同时提供在线服务，保证系统

平台的可靠性、稳定性和安全性。

　　２）做好校园一卡通工程，提高信息化管理的

支持服务　在与学校行政管理、后勤管理、学生管
理制度相配合的基础上，结合学校的管理信息系

统和校园网络建设一套完善的校园一卡通系统，

实现师生在校园内的一切活动都可以通过校园一

卡通进行管理，例如：师生考勤、上网实验、图书馆

借阅、外拍预约、场所预约、食堂就餐等。

３）做好安全管理工作　做好网络安全管理
工作，提高防病毒的能力；做好信息数据安全管理

工作，完善存储和容灾系统，统一存储需求、存储

体系选择、数据高可用需求、数据容量需求、数据

异地容灾需求等。

３．２．４　加强管理培训，提升队伍的技术能力和管
理水平

　　随着信息技术的深入应用，开放大学信息化
的建设和发展需要既精通信息化技术，又熟悉管

理的复合型人才，将信息化技术应用于到学校的

管理和服务中去，满足开放大学远程开放教育的

需求。因此要对于从事信息化管理的技术人员要

加强管理培训，强化管理意识，规范管理制度，规

范操作流程，提升他们的技术能力和管理水平，技

术和管理，两手都要抓，有利于为学校信息化发展

提供良好的支持服务。

４　结论
开放大学的信息化管理工作是一项长期的任

务，具有很强的系统性、科学性和综合性。因此引

入了ＰＤＣＡ管理理论，构建了福建开放大学 ＰＤ
ＣＡ信息化管理模型，并从建立 ＣＩＯ管理体制、建
立信息化综合管理平台、提升支持服务水平和技

术队伍培训等方面分析了开放大学ＰＤＣＡ信息化
管理策略，以提高信息化管理工作的质量和效率，

满足学校对内管理服务和对外资源服务两方面的

信息化管理服务需要，不断促进开放大学信息化

工作的发展。
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