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大学生志愿者服务动机调查和思考
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摘要：以福建省高校的大学生志愿者为研究对象，采取问卷调查与个别访谈相结合的方法，探析大学

生初始志愿动机与持续志愿动机的特点，并通过数据对比分析，探究大学生志愿者参与志愿服务的动

机化过程。结果表明：初始志愿动机为发展型与责任型的志愿者会出现更多的志愿服务行为；志愿服

务过程对持续服务动机具有转化作用。进而依此调查结果，思考如何有针对性地改进目前高校大学

生志愿者工作。
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一、问题的提出

志愿服务，是指在不谋取任何物质报酬的情

况下，以“奉献、友爱、互助、进步”为宗旨，个人志

愿贡献时间和精力，本着为社会进步而自愿提供

的，具有志愿性、无偿性、公益性、组织性等特点的

服务活动。志愿服务在促进社会文明发展、调节

社会资源配置、缓和社会矛盾冲突等方面所具有

的重大作用与特殊意义，已得到了国内外学者的

普遍认可。志愿服务体系的成熟程度已经成为衡

量一个国家文明程度的重要指标。

由共青团中央发起，存在于各个高校，由各基

层团组织具体指导的大学生志愿者团体，拥有众

多的成员。因其具有固定的工作架构与规范的工

作模式，所以成员构成最为稳定。经过近十年的

发展，大学生志愿者已经成为当代社会志愿组织

与志愿服务事业的主力军。因此关注大学生志愿

机构建设现状及日常运作模式，了解志愿者心理

需求与动力特征，掌握大学生志愿者实际服务过

程中的心理状况与行为特征就显得越发重要。面
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对如此的发展趋势，研究大学生参与志愿服务动

机对健全志愿者活动机制具有积极而深远的

意义。

与此同时，志愿者在志愿活动过程中所表现

出来的参与动机，越来越受到国内外学者们的关

注。现代心理学认为，人的活动总是在指向一定

的目的，总是力图在某些方面获得成就，具有激

活、强化与指向三种功能。Ｓｍｉｔｈ和 Ｐｒｅｎｓｋｙ提出
了志愿者动机的三种模式：功利动机（ｕｔｉｌｉｔａｒｉａｎ
ｍｏｔｉｖａｉｏｎ）、情感动机（ａｆｆｅｃｔｉｖｅｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ）和基准
规范动机（ｎｏｒｍａｔｉｖｅｍｏｔｉｖａｔｉｏｎ）。Ｃｕｓｋｅｌｌｙ和Ｈａｒ
ｒｉｎｇｔｏｎ提出，志愿者的动机包括与社会的联系、主
动为他人提供帮助、打发业余时间、获得他人的认

可、满足他人的需求、协助组织目标的达成、获得

个人的充实感、发展自我技能、寻找快乐与愉悦、

获取自我成就感、个人的自我表现及提升个人形

象。［１］国内的学者则倾向于把志愿者服务动机中

的个体自我实现的需要与我国传统文化中“滴水

之恩，涌泉相报”的道德情怀相结合。［２］以上这些

研究采取的都是单一的“利他—利己”理论研究

范式，对动机的分类比较笼统，也缺乏精确的科

学性。

而在大学生志愿服务引导工作中，笔者也注

意到，在现实过程中，大学生志愿者参与动机随着

志愿活动的深入一定会呈现出特定的，带有阶段

性特征的变化。但是目前就此动态的变化特征展

开的研究相对缺乏。因此，本研究着眼于大学生

在参与志愿服务的过程中，志愿服务动机的动态

变化，采用整群随机抽样法，选取福建省内各大高

校的大学生为研究对象，通过问卷调查的方式进

行。研究中，问卷前后共发放两次，间隔时间为６
个月，每次各８００份。第一次回收有效问卷７８４
份，第二次回收有效问卷７６２份。两次有效问卷
回收率分别为９８．００％和９５．２５％。

二、研究方法与结果分析

１．研究工具与方法
调查选取大学生志愿服务动机量表为研究工

具，该量表将大学生志愿服务动机分为五个维度，

分别为责任型维度、功利型维度、快乐型维度、发

展型维度和被动型维度。经研究证实该量表具有

较高的信度和效度［３］。由经过训练的心理学专

业学生向选取的志愿者被试发放问卷并陈述指导

语，要求被试认真作答，并当场回收．使用
ＳＰＳＳ１５．０统计软件进行分析统计。
２．结果分析
（１）大学生志愿者初始参与动机统计分析
大学生志愿者在初始服务动机类型的五个维

度上，得分由高到次依次是发展型、责任型、功利

型、快乐型、被动型，这说明大学生志愿服务行为

中的初始服务动机带有明显的指向性，服务动机

更多地来源于自我的主动选择，以及对提高自我、

发展自我、奉献自我的需求。此外，初始服务动机

中责任型动机与功利型动机维度平均值相近的调

查结果也说明，大学生志愿者在产生初始志愿服

务行为的动机是不明确、未分化的，这一调查结果

也符合大学生心理与人格发展的特点。从标准差

来看，大学生初始服务动机各个维度水平的分布

相对比较集中，说明大学生的初始服务动机在各

个维度上并没有特别大的差异，也说明如何做好

大学生的初始服务动机的激发与引导工作具有较

高的研究价值（如表１）。

表１　初始服务动机各维度得分的平均值和标准差
Ｔａｂ．１　Ｔｈｅａｖｅｒａｇｅｓｃｏｒｅｏｆｄｉｍｅｎｔｉｏｎｓｏｆｉｎｉｔｉａｌｓｅｒｖｉｃｅ

ｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｓａｎｄｓｔａｎｄａｒｄｄｅｖｉａｔｉｏｎ

初始服务动机维度 人数／人 平均值 标准差

责任型 ７８６ ４．３３５６ ０．６７５０６

发展型 ７８６ ４．４３０１ ０．６０３２７

快乐型 ７８６ ３．８９４７ ０．７１７８８

功利型 ７８６ ４．３０３４ ０．６５８６３

被动型 ７８６ ３．４８６８ ０．９３１０１

（２）大学生志愿者持续参与动机统计分析

大学生志愿者在持续服务动机类型的五个维

度上，得分由高到低依次是发展型维度、责任型维

度、快乐型维度、功利型维度和被动型维度，这说

明大学生产生持续志愿服务行为的真正动机都需

要发自内心，功利型和被动型的服务动机不足以

产生持续的志愿服务行为。同时，在初始服务动

机与持续服务动机调查中，发展型服务动机平均

值都排名第一的结果也说明，主动选择进而产生

志愿服务行为的大学生更容易将志愿服务行为坚

持下去，并能合理的进行归因，促进自我的发展

（如表２）。

２０２
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表２　持续服务动机各维度得分的平均值和标准差
Ｔａｂ．２　Ｔｈｅａｖｅｒａｇｅｓｃｏｒｅｏｆｄｉｍｅｎｔｉｏｎｓｏｆｃｏｎｔｉｎｕｉｎｇ

ｓｅｒｖｉｃｅｍｏｔｉｖａｔｉｏｎｓａｎｄｓｔａｎｄａｒｄｄｅｖｉａｔｉｏｎ

初始服务动机维度 人数／人 平均值 标准差

责任型 ７５４ ４．４５１９ ０．６７５０６

发展型 ７５４ ４．７９０９ ０．５３６４１

快乐型 ７５４ ３．７０４０ ０．７９６９８

功利型 ７５４ ３．５２２７ ０．８３９６１

被动型 ７５４ ３．０８６８ ０．９８６２７

（３）初始服务动机与持续服务动机的差异
分析

大学生志愿者的服务动机随着时间的推移和

志愿活动的深入开展，发生了明显的变化，相较于

模糊的初始服务动机，拥有明确而持续的服务动

机的大学生志愿者人数明显增加，其中拥有发展

型持续动机和责任型持续动机的志愿者人数增加

的最为明显。而随着志愿活动的进行，功利型服

务动机人数也趋于下降。说明随着时间的推移和

志愿者活动的深入，投身于志愿者活动当中的大

学生们对志愿活动有了更深刻的认识。同时也说

明在初始服务动机调查中，持发展型初始服务动

机与责任型初始服务动机的大学生更容易将志愿

服务行为坚持下来（如表３）。

表３　初始服务动机与持续服务动机的Ｔ检验
Ｔａｂ．３　ＴｈｅＴｔｅｓｔｏｎｉｎｉｔｉａｌａｎｄｃｏｎｔｉｎｕｉｎｇｓｅｒｖｉｃｅｍｏｔｉ

ｖａｔｉｏｎｓ

初始服务动机

Ｍ ＳＤ

持续服务动机

Ｍ ＳＤ

差异性

ｔ

责任型 ４．３３５６ ０．６７５０６ ４．４５１９ ０．６７５０６ １．７２６

发展型 ４．４３０１ ０．６０３２７ ４．７９０９ ０．５３６４１－１．６４９

快乐型 ３．８９４７ ０．７１７８８ ３．７０４０ ０．７９６９８ ０９４７

功利型 ４．３０３４ ０．６５８６３ ３．５２２７ ０．８３９６１－０．４７２

被动型 ３．４８６８ ０．９３１０１ ３．０８６８ ０．９８６２７ ０５０３

注：“”表示差异显著，ｐ＜０．０５；“”表示差异极其显
著，ｐ＜０．０１；“”表示Ｐ＜０．００１。

三、启示与建议

１．基于职业发展的工作设计
大学生志愿者来自学校各个院系，所读专业

和学科方向存在较大差异，因此，在志愿活动组织

与设计之初，应认真考量大学生志愿者的专业特

点、学科技能和个人特长，通过灵活的方式进行调

查与摸底，了解个人的兴趣爱好和专业素养，并根

据个人特点安排相应的工作内容。相关的数据统

计与分析显示，大学生志愿者群体的个人期望具

有明显的共性，即强烈渴望能通过参与志愿服务

工作，对自我各项专业技能进行检验。并通过实

践内容提升个人的专业技能，掌握问题解决的方

法与技巧，为今后的就业与择业奠定良好的发展

基础。由此可见，在对大学生志愿服务进行前期

的工作设计时，应从工作实际出发，针对大学生志

愿者的个人特点，进行有利于职业发展的工作设

计，以满足大学生学习动机和职业发展动机的需

求，对调动大学生志愿者工作积极性有重要的

意义。

２．健全人性化的管理模式
运用现代管理理论中的人性化管理模式增强

大学生志愿服务的工作效率和服务效果。根据本

次调查的研究结果，笔者认为应建立一种人性化

的管理模式，建立、健全志愿者的激励机制，对表

现突出的志愿者予以表彰［４］。同时，在访谈中，

我们发现，很多大学生志愿者都流露出对组织认

同与成员肯定的渴望。因此，应建立及时、有效的

工作反馈机制，对大学生志愿者的工作效果进行

主动反馈，采取直接或间接的方式对志愿者工作

进行积极的鼓励和充分的肯定，使志愿者感受到

自己被所在组织赏识，令志愿者产生成就感和归

属感，维持与激发志愿服务的外在驱力与内在

动力。

３．强化志愿者的情感体验
在志愿服务过程中，我们发现，成熟的志愿者

能主动的把外部的志愿要求主动转化成自我的内

在需要。而在转化过程中，个体的内在情感体验

的激发是必不可少。［５］据此，应尽量保持志愿服

务形式中，最基础的“一对一”服务模式，这种直

接面对被服务者，接受对方最直接的信息反馈，能

使大学生志愿者真切感受“被人需要”和“受人肯

定”，这种情感激发，在大学生志愿者初期尤其重

要。同时，志愿服务过程中形成的团队与志同道

合的伙伴，也是保持青年志愿者内在动力，管理者

可尝试建立固定的沟通渠道与分享平台，如：定期

举办志愿者分享会、志愿者联谊会等活动，以增强

大学生志愿者之间的信息互动与情感交流，维系
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共同的志愿者服务情怀与理念。在此基础上，主

动提供志愿服务项目，形成志愿服务团队，打造志

愿服务品牌，激发志愿服务内在动力，促使其自我

内在需求的转化。

４．丰富志愿服务宣传手段
调查中发现，大学生在志愿服务之初具有普

遍的“盲从”和“利己”的心理。如一些低年级大

学生志愿者认为：“参加志愿活动可以加学分”、

“志愿者活动是班级集体活动”、“参加志愿者活

动只是随大流而已”等。这种误解的产生与低年

级学生在参与志愿服务之初对志愿服务内涵理解

的不到位、对提供志愿服务内容与流程的不熟悉

以及对志愿服务对象的认可程度偏低有直接的关

系。因此在志愿者活动的组织与管理中，志愿活

动组织部门与负责人应注重对志愿活动内涵的宣

传，利用大学生接受度高的新媒体，如微信、微博、

飞信客户端等。同时，为增强互动性，还可直接邀

请一些志愿服务时间长、志愿服务经历丰富的大

学生现身说法，举办志愿者沙龙或与志愿者面对

面访谈活动，帮助与引导刚参与志愿服务的大学

生树立正确的志愿服务动机。

５．创新拓展志愿活动机制
在与大学生志愿者面对面的调查中，我们发

现，虽然志愿者初始服务动机具有明显的模糊性，

但广大的大学生志愿者认为参与志愿者活动是接

触社会、了解社会、感受社会最直接的一种方式。

通过参与志愿活动，在真实的现实社会中，历练自

我，进而提高自我解决问题、处理问题的能力，提

升各方面的综合能力，这种功利性很强的初始动

机，应引起志愿活动管理者的重视。在志愿活动

项目设计的过程中，客观接受、理性对待，充分重

视大学生们的合理诉求，创新志愿活动机制，建立

合理有效的长效机制。例如，推广志愿服务“储

蓄”制度，即对志愿者每次志愿服务时间进行登

记，并对志愿服务质量和服务内容详细记录。在

志愿者自身遇到困难与问题，需要社会提供帮助

的时候提取出来，优先得到相应的时间与质量的

志愿服务。时间储蓄卡，在让广大志愿者直观感

受到自己服务成绩的同时，也体现了社会大众对

志愿者荣誉的肯定与确认，它代表着被服务者和

社会对志愿服务的一种认可。
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