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基于社交网络加强大学生思想政治工作的思考

邱铁辉

（福建工程学院 土木工程学院，福建　福州　３５０１１８）

摘要：社交网络在大学生群体中的影响日益深入，对大学生日常的学习生活等方面都产生了重要影

响。通过对福建工程学院在校大学生使用社交网络的基本情况进行调研，分析了社交网络对当代大

学生的影响，提出了在新形势下如何更好利用社交网络加强大学生的思想政治教育的举措。
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　　社交网络即社交网络服务，源自英文 ＳＮＳ
（ｓｏｃｉａｌｎｅｔｗｏｒｋｓｅｒｖｉｃｅ或 ｓｏｃｉａｌｎｅｔｗｏｒｋｉｎｇｓｏｆｔ
ｗａｒｅ），主要是基于公共的网络平台，帮助人们建
立、反映、以及维系社会人际关系的社会性服务网

络或社会化服务网络。社交网络自传入我国以

来，以其信息传递的真实性、传播方式的广泛性、

交际模式的高效性、传播功能的多样化和接受群

体的同龄化等时代特点，正以它所特有的“魅力”

影响并改变着当代大学生的生活，改变当代大学

生传统的社交模式［１］。使用社交网络作为当代

大学生日常生活中不可或缺的一项内容，对大学

生的思想观念、学习、生活和心理等都产生着影

响［２］。因此，新时期高校思想政治教育工作者应

予以高度重视并认真探讨研究，结合实际情况积

极探索利用社交网络加强大学生思想政治工作的

举措。

　　一、大学生使用社交网络的基本

情况

１．研究方法
本研究以福建工程学院在校大学生的社交网

络使用情况和社交网络行为为研究对象，主要采

用问卷调查法与随机访谈相结合的研究方法，对

问卷和访谈内容进行定量分析。面向福建工程学
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院大一至大四的学生发放了１０００份问卷，回收有
效问卷９６８份，回收率为９６．８％。受访者中，大一
学生占 １８％，大二学生占 ２５％，大三学生占
３２％，大四学生占２５％，约６４％的被访者为男生，
约３６％的受访者为女生。从调查学校的主干专
业看，因福建工程学院是一所工科院校，工科类专

业和理科类专业居多，男生比例高于女生，所以选

择调查对象时男生多于女生，让调查具有一定代

表性。受访者中约１８％是大一学生，３２％是二年
级学生，３９％为三年级的学生，２１％为四年级学
生。本次调查的问卷设计中，围绕着“被访者基

本情况”、“社交网络使用基本情况”、“社交网络

对大学生生活方式、学习方式、心理状况、思想观

念带来的影响”这 ３个方面设计了 ２５道相关
题目。

２．调查结果
通过调查，“新浪微博”是在众多的社交网络

工具中最受大学生欢迎的，受访者中９２％的大学
生表示开通了新浪微博。２００９年８月开始投入
内测后的新浪微博把握时机发展迅速，目前是国

内最大的微博运营商，新浪微博使用者中大学生

有近３千万用户。“新浪微博”为大学生用户提
供了一种方便、快捷的在线社交服务，而大学生也

依赖并习惯利用“新浪微博”去获取外界信息、分

享生活内容、表达个人观点。ＱＱ空间５２％的大
学生表示会经常登录，约有３５％的受访者对人人
网表示经常访问。还有１４％的大学生访问和使
用其他社交网络，如开心网、豆瓣网、易迅等。

对于登录访问社交网络的频率，调查显示

８７％的大学生每周都会登录并访问社交网络。在
每天使用社交网络的时间上，６３％的受访者每天
使用社交网络超过１个小时，这其中一半以上的
受访者表示每天会多次登录社交网络。受到身边

同学和朋友影响是大学生使用社交网络的主要原

因，受访者中７８％的大学生表示因为看到身边人
开通了社交网络，或者使用网络时身边朋友、同学

的邀请，他们选择加入社交网络。

通过调查发现大学生在使用社交网络时，最

具特色的用户特征是“粉丝数”和“关注数”，调研

访谈中发现大学生用户关注他人的数量要远远多

于被他人关注的数量，以“新浪微博”为例，受访

对象人均拥有粉丝数为２４１．６３个，而关注数人均
为７１７．８８个。经过调查，我们发现４２％的受访

者社交网络中的好友多为自己现实中的同学、亲

人和朋友。在进一步统计时，我们发现娱乐明星、

公共知识分子还有部分草根名人是大学生使用社

交网络中（除了现实生活中的朋友、亲人和同学

外）首选的关注对象（见表１）。发布个人感受和
需求、上传各类照片、发表日记、阅读新闻和使用

信息搜索是大学生使用社交网络的主要活动。调

查显示，大学生更习惯在社交网络上去表达自己

的各类情绪和状态，超过２７％的大学生每天都会
在社交网络账号中进行内容更新，其中８％的大
学生更新频率很高，一天当中会多次上传照片或

者发表微博、日志、随笔。３９％的受访者表示会经
常关注自己熟悉的朋友、同学的社交网络账户，并

及时进行评论和互动。２５％的大学生表示自己从
社交网络中获取重大新闻事件和社会热点，８％的
大学生表示会把经常使用社交网络的信息搜索

功能。

表１　大学生关注排名前十的校外社交网络账号
　　Ｔａｂ．１　Ｔｏｐ１０ＳＮＳｏｕｔｓｉｄｅｓｃｈｏｏｌａｃｃｏｕｎｔｓ

ｖｉｓｉｔｅｄｂｙｓｔｕｄｅｎｔｓ

排名 “微博”昵称　　　 粉丝数／个
１ 李开复 ７６６
２ 姚晨 ７５２
３ 谢娜 ６９０
４ 文章同学 ６７７
５ 何炅 ６１３
６ 王力宏 ６０６
７ 赵薇 ５８７
８ 陈坤 ５７０
９ 留几手 ５５９
１０ 范范范玮琪 ４８８

二、社交网络对大学生的影响分析

１．社交网络满足了大学生多样的心理需求
调查中我们发现社交网络强大的功能，满足

了大学生多样的心理需求。由于互联网的扁平化

和辐射性，打通了现实中时空的阻碍，让人与人的

交往变得更加便捷，从调查对象开通的社交网络

账户中关注对象群体里，我们发现大学生使用社

交网络时成为这些有影响力的大 Ｖ（暨在线认证
职业身份，并拥有大量粉丝的账号）粉丝，主要是

想从中去获取海量的信息。这些大 Ｖ以娱乐明
星为最多，反应了当代大学生对于娱乐生活的高

７９１
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度关注和投入对于使用社交网络，大学生必做的

事情中选择最多的是浏览熟人信息，这正体现社

交网络维系人际交往的一个重要特点。围观有趣

文字、图片和视频，这也充分体现出社交网络平台

具有提供消遣的娱乐特性。发表个人的心情或者

记录生活中一些事项，这体现了社交网络作为一

个自媒体的特性。还有相当部分的大学生使用社

交媒体一定会浏览新闻时事，新闻时事不是他们

选择最多的但却是他们浏览时的首选，这也体现

出社交网络作为媒体的一个特性。从“使用与满

足”受众行为理论来分析，社交网络平台能满足

大学生用户的人际交往、娱乐消遣和了解新闻资

讯的心理需求。

２．社交网络促进大学生的自我表达
通过调查，我们发现开通社交网络账号的大

学生，关注大学生自己维护的＠福建工程学院新
鲜事和＠福建工程学院微博协会这２个账号的比
例高达９２％，远远高于关注代表官方的＠福建工
程学院和＠福建工程学院团委。通过对这２个账
号内容的分析上，对于自身权益维护、社交需要和

生活需要是驱使他们添加这２个社交网络账号的
动力，如以＃二手交易＃和＃寻找失物＃为话题发表
的微博占到了这２个账号转发内容的一半以上。
而对于学校官方一些重大新闻的兴趣度和转发量

则长期处于低位徘徊（见表２）。在ｗｅｂ２．０时代，

表２　大学生关注排名前十的校内社交网络账号
Ｔａｂ．２　Ｔｏｐ１０ＳＮＳａｃｃｏｕｎｔｓａｔｓｃｈｏｏｌｖｉｓｉｔｅｄｂｙｓｔｕｄｅｎｔｓ

排名 “微博”昵称　　　　 粉丝数／个
１ 福建工程学院新鲜事 ８６１
２ 福建工程学院微博协会 ８４０
３ 工院校园 ７７３
４ 工院二手物品交易平台 ７５２
５ 福建工程学院团委 ５４０
６ 福建工程学院学生会 ４４２
７ 苍霞后勤人 ３９８
８ 福建工程学院 ３７９
９ 福建工程学院苍霞轩 ３２４
１０ 福建工程学院学生社团联合会 ２８８

社交网络的一个重要特点是ＵＧＣ（ｕｓｅｒｇｅｎｅｒａｔｅｄ
ｃｏｎｔｅｎｔ，即用户生成内容），社交网络上的内容大
部分都是用户自己生成分享的，发布、转发、评论

成了用户使用社交网络的一个常态，正是因为社

交网络注重互动、分享，才吸引更多的人来使用

它。社交网络为９０后大学生提供了一种新的交
际模式，不仅可以让大学生通过社交网络表述正

当合理的学习生活需求，而且还能让大学生排除

空间限制，更好的结交良友，提高大学生的交际能

力提供了一种现实可能。同时，社交网络能够针

对不同大学生的心理需求，完善大学生独立人格

提供必要的扩展空间。

３．社交网络使部分学生对网络依赖加剧
在调查中发现，一半以上的大学生每天都要

使用电脑和手机上网，１２％的在大学生每天使用
社交网络的时间超过了３个小时，３７％的大学生
表示一周不上社交网络心理会感到异常和不适，

深怕错过信息，或与其他朋辈的交往疏远。有将

近４９％的大学生表示在课堂上或者半夜熄灯后
使用社交网络。对社交网络的沉迷和依赖已经影

响了部分学生的正常学习和生活。

４．社交网络中的信息对大学生存在部分负面
影响

从大学生使用社交网络出现问题的调研上看

（见表３），大学生存在感情淡化等心理问题；特别
是对于一些自制力差、判断能力差的大学生来说，

社交网络大量信息的使用可能会影响他们的判断

表３　大学生使用社交网络出现的问题
Ｔａｂ．３　Ｔｈｅｐｒｏｂｌｅｍｓｉｎｓｔｕｄｅｎｔｓ’ｕｓｉｎｇＳＮＳ

％

选项 经常 偶尔 从不

超过一日不使用网络社交网

络显得烦躁不安
１０．９２ ５０．３７ ３８．７１

使用社交网络时被动接触过

色情反动信息
４．３８ ２５．４１ ７０．２１

主动规避社交网络带来的干

扰，如故意不上ＱＱ、关机
１０．８５ ６６．４２ ２２．７３

随意复制、黏贴网络上或其他

论文中的内容，以应付老师的

作业

１３．９７ ６２．６３ ２３．４

向他人撒谎 ７．２８ ６２．６３ ３０．０９

使用社交网络聊天或发表自

己的看法时使用不文明的语

言或图片

５．７２ ３１．４３ ６２．８５

忍不住地从社交网络上收集

各类学习信息或无关紧要的、

不迫切需求的信息

１９．６９ ６３．３７ １６．９４

８９１
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力，而大量色情等不良信息的被动接触会改变他

们的思想观点，弱化他们的理想信念。

　　 三、基于社交网络加强大学生思

想政治工作的措施
１．转变工作观念，重新审视社交网络在开展

大学生思想政治教育工作中的作用

新媒体时代，必须正视传播力决定影响力，谁

拥有话语权就能决定主动权。同样在新媒体时

代，对于高校开展思想政治工作而言，必须掌握了

意识形态领域的话语权才能拥有主导权。根据大

量的调研数据显示，当代大学生至少有一半以上

都是从互联网、社交网络等新媒体而非传统媒体

获取信息已经成为不争的事实。在这样的形势

下，能不能建设好、运用好、管理好新媒体，掌握宣

传思想的主动权，是对高校开展思想政治教育的

重大挑战。高校思想政治教育者必须跟上潮流，

充分认识到运用社交网络开展大学生思想政治教

育不能完全依靠行政推动，也不应该是从事思想

政治工作的高校政工干部一时的时尚冲动，而是

要满足时代、青年的需求的工作行动。要能从在

校大学生的实际需求作为出发点，避免传统思想

政治教育工作中的空洞说教和形式教条缺陷，学

会超前谋划工作的计划，主动占领网络思想政治

教育新阵地，最大限度地运用社交网络来发挥思

想政治教育的作用，使社交网络成为弘扬主旋律，

开展思想政治教育的重要途径［３］。

２．借助社交网络，打造服务学生成长成才的
思想政治教育的新体系

能否占领社交网络思想政治教育高地，直接

影响到大学生是否能够自觉抵御社交网络带来的

负面的不健康的消极影响，从而实现健康成长成

才。大学生在使用社交网络中，对自身利益的诉

求和自身情绪的表达是重要内容，这就要求高校

的思想政治教育工作者要善于“接地气”，借助社

交网络的特点，构建思想政治教育工作的新体系。

首先，要做好组织领导。理顺高校内相关部门的

关系，要能够由学校党委牵头，联合宣传、组织、学

工、团委、后勤和现代教育技术等职能部门的力

量，形成工作合力，出台相关的管理制度和工作指

南，指引和保障下级部门开展工作提供。其次，要

突出覆盖。必须建立大学生思想政治教育的社交

网络体系，纵向到底实现学校、院系、年级、班级、

学生组织５个层级的全覆盖；横向到边实现学校
团学、学生、保卫、教务、后勤、医院 ６大系统及所
有基层教学院系的全覆盖。目前大部分高校的承

担思政政治教育工作的部门都能主动开通社交网

络平台，创新教育服务学生的方式，积极更新内

容，但也有部分职能部门由于人员构成和观念等

原因，尚未开通社交网络平台，与校内开通平台的

部门形成合力，各高校的党委和相关领导部门应

积极推动职能部门开通社交网络，主动转换工作

理念和方式，占领网络阵地。只有构建起相互捆

绑、信息共享、各具特色、优势互补的社交网络体

系，主动融入社交网络，形成整体的规模效应和影

响力，才能实现网络化、矩阵化和信息化的工作机

制，能在短时间形成“一呼百应”的整体联动，切

实服务学生的需求。

３．把握正确舆论导向和舆情信息，积极开展
大学生网络素养教育

社交网络具有即时性、便利性等特征，正符合

具有鲜明个性化和独立性等特征的１９９０后学生
的信息获取需求。很多１９９０后在接触社交网络
后，即无法自拔的沉迷其中，从而出现情感淡化、

不愿交流、不愿参加集体活动等现象，并日益成为

摆在大学生思想政治教育的一道突出难题。因

此，对于每个大学生而言，受教育的动机和目的存

在分化，这与传统思想政治教育的相对统一的教

育内容、教育手段和教育理念存在矛盾。鉴于此，

高校思想政治教育工作者必须牢牢坚持正确导

向，注重不同学生的分类引导，积极通过社交网络

这个互动平台，可以密切关注学生在社交网络上

的动态，随进跟进增进线下互动，实时把握大学生

的思想动态，加强同大学生的沟通与交流，聆听大

学生在学习生活中的各种诉求，及时发现大学生

中存在的问题。要开辟网络思想引导工作新阵

地，掌握网络舆论导向，科学客观地对网络舆情进

行分析研究，把有可能得问题化解于萌芽状态，提

高思想政治教育的时效性，同时也为学校的思想

政治工作决策提供超前的信息服务。

此外，新时期大学生思想政治教育工作者，可

以通过社交网络这一工作平台，形成全员育人创

造良好的网络环境和育人模式。通过社交网络实

施的思想政治教育，把由知识的灌输、行为的管理

逐渐转化成信息选择的启发指导和社会生活的帮

助服务，这种方式在更大范围内实现了教育者和

９９１
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受教育者的双向互动式教育模式，受教育者会根

据自己的见解对教育内容提出质疑甚至反对，教

育者在对这些情况进行分析的基础上再对受教育

者进行引导教育。坚持对受教育者的分类引导，

根据工作情况的变化转变工作模式，从而更好的

搭建一个教育更具人性化，交流更具亲和力，更加

适应当代大学生心理需求的网络素养教育新

模式。

４．加强选拔培训，切实提高思想政治教育工
作者的综合素质

只有综合素质高、思想觉悟高、业务水平好的

网络思想政治教育学生工作队伍，才能牢牢把握

网络思想政治教育主动权。高校应根据工作的需

要，建立一支具备社交网络素养的大学生工作队

伍，提供必要的条件支持，让他们通过不断的学习

和实践来提高自身的素质和能力。要坚持“边做

边学，边学边改”的培养原则，在日常工作中通过

邀请相关新闻学、网络技术领域、社会学、教育学

的专家学者定期对校园社交网络平台的管理者开

展轮训，定期选派部分教师和大学生骨干到各高

校开展调研和学习，定期对各大校内外主要社交

网络账户的内容进行解读，多维度提高思想政治

教育工作者和部分大学生骨干的新媒体理论素养

和实践能力，让他们既懂得传播原理，又能根据思

想政治工作特点和校内实际，供应有针对性的网

络服务和网络产品。尤其是针对网络的虚拟性，

网络信息良莠不齐，不良的网络言行对大学生的

思想意识和价值观念带来了不利的影响，通过培

训，让思想政治教育工作者能灵活的运用网络语

言与大学生开展网上交流互动，密切关注大学生

动态，即时发布有效信息，提高大学生辨别是非的

能力，有效解决社交网络上可能存在的问题，从而

切实提高思想政治教育的时效性。

四、结语

由于本次研究所涉及的调查对象范围有限，

只能作为限定范围内的描述性研究，还缺乏一定

的理论深度，研究结论的实用性仍有待进一步论

证。但是，社交网络作为网络时代发展的产物，已

成为当今大学生学习生活必不可少的交流工具、

学习工具和生活工具，这就要求高校大学生思想

政治教育工作者，根据大学生个性特点和发展需

要，合理利用社交网络，积极制定相应政策，正确

处理好大学生网络需求和现实需求、健全网络人

格和现实人格的关系，使社交网络成为弘扬主旋

律，开展思想政治教育的重要手段，迎接大数据时

代的到来，为有效开展高校思想政治教育工作开

创全新的局面。
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